1. 质量保证期（质保期）：3年。
①在设备质保期内，零配件维修更换产生的所有费用（含零配件费用）均由供应商承担。
②在质保期第1年度内，易损件更换产生的所有费用（含易损件费用）均由供应商承担。
③供应商须提供《易损件价格清单表》（详见附件），清单中列明该产品涉及的所有易损件，清单外的易损件视为与设备质保期一致，质保期内产生的所有费用均由供应商承担。若该产品无易损件，在清单中填“否”。
易损件价格清单表：
零配件中是否涉及易损件
□ 是（请在下表列出明细）    □ 否
易损件价格清单表
项目名称：         招标编号：                  包号：
	序号
	名称
	生产厂家
	产地
	品牌、规格、型号
	单位
	单价（元）
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	3
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注：此表仅作为易损件更换的价格参考。
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2.维修响应时间2小时内；需到现场解决故障的，12小时内到达现场；48小时无法排除故障，需提供备用设备。
3．供应商为本项目配备原厂维修工程师。（提供工程师名单和联系方式（手机号或座机号））或供应商提供书面承诺函，承诺中标后1个月内，在项目所在地省份提供原厂的维修工程师进行服务（供应商提供承诺函）。
