附件1：
成都市第七人民医院
服务商工作质量评价表

	服务商
	    季度
	季度考核成绩

	工作量
	服务态度
	

	
	
	

	考勤率
	产品质量
	

	
	
	

	病案科
负责人
	

	主管院长
	

	日期
	


考核成绩满分100分；每项25分。
评分标准：
1.工作量：每日每人翻拍5000页以上算达标，连续3日翻拍未达标扣3分/次/人 
2.服务态度：积极主动配合科室相关工作正常开展即满分，态度恶劣，消极怠工影响科室正常工作根据实际情况相应扣分。
3.考勤：根据科室规定时间按时上下班即满分，迟到早退1次扣1分，旷工扣3分。
[bookmark: _GoBack]4.产品质量：严格按照验收标准进行随机抽查，质量均合格即满分，不合格则按比例相应扣分。
