
磋商项目技术、服务、商务及其他要求
（注：带“★”的参数需求为实质性要求，供应商必须响应并满足的参数需求，采购人、

采购代理机构应当根据项目实际需求合理设定，并明确具体要求。带“▲”号条款为允许负偏离

的参数需求，若未响应或者不满足，将在综合评审中予以扣分处理。）

3.1、采购项目概况

对所提供的服装进行洗涤，包括水洗及干洗服务。包括冬季执勤服、春秋季执勤服、夏季执勤服、

作训服、毛衣、T 恤、制式衬衣、警靴、警用领带、床上用品等。

3.2、服务内容及服务要求

3.2.1 服务内容

采购包 1：
采购包预算金额（元）: 1,428,000.00

采购包最高限价（元）: 1,428,000.00

序号 标的名称 数量 标的金额

（元）

计量

单位

所属

行业

是

否

涉

及

核

心

产

品

是否

涉及

采购

进口

产品

是否

涉及

采购

节能

产品

是否涉

及采购

环境标

志产品

1 成都市公安

局锦江区分

局 2024 年

采购警服洗

涤

1.00 1,428,000.00 项 租赁

和商

务服

务业

否 否 否 否

3.2.2 服务要求

采购包 1：

标的名称：成都市公安局锦江区分局 2024 年采购警服洗涤

参数性质 序号 技术参数与性能指标

1
一、服务内容及要求

（一）服务内容

对采购人所提供的服装进行洗涤，包括



水洗及干洗服务。包括冬季执勤服、春秋季

执勤服、夏季执勤服、作训服、毛衣、T 恤、

制式衬衣、警靴、警用领带、床上用品等。

（二）服务要求

1、洗涤要求：

①各类不同质地的衣物或其他纺织品

经洗涤后，衣物各部位（上衣领子、前胸、

下 摆、袖口、袋口、袋盖、两肩及背部为

着重点；下衣以膝盖、臀部及裤脚为着眼点）

或其他纺织品洗净后无损伤，不串色、不搭

色、不花绺、不起毛。

②去掉污渍后不留痕迹（事先与洗涤人

员约定的特殊情况除外）。

③洗涤后的衣物或其他纺织品应整洁、

柔顺， 白色衣物或其他纺织品不泛黄。

④衣物或其他纺织品上无明显的干洗

剂气味。

⑤纽扣、夹里及衣物的其他附件及饰物

等，不受损坏或变形；衣物及其他纺织品不

变色、不褪色、不串色、不变形。

2、熨烫要求：

①衣物或其他纺织品应平整、无皱折、

无极光保持原有式样。

②上装平整（女装胸部凸圆）、挺括、

不走形、衣服符合原式样要求，前襟。

③后背平整，无皱折、无扣印，肩部自

然圆滑，袋盖平整、服贴无熨痕。

④下装裤缝劈开，两边无皱纹，裤线挺

直与腰部褶连通，裤缝对正，脚边整齐，裤

门襟平直无拉链印。

（三）其他要求

1、供应商需自行提供相关洗衣设备及

洗涤耗材，所用的洗衣设备及洗涤耗材必须

是正规厂家生产且符合国家、行业的规定。

2、供应商应主动针对不同质地的衣物

或其它纺织品，在投标文件中实事求是地介

绍洗涤方法及进行加工处理。

3、供应商对采购人提供洗涤人员名单、

电话号码进行登记（人员名单及电话号码每

年更新一次），洗涤人员洗衣时通过智能自

助收发终端确认；金额由采购人核实后由采

购人按年将确定的金额转入供应商指定账

户，供应商再将金额充入到洗涤人员洗衣账

户，账户金额未用完部分不清零，可累计使



用，超出部分由洗涤人员个人支付。

4、接件后交件期为 3日内。

5、收件时若衣物有瑕疵、特殊污渍、

破损（如少扣、色差、虫蛀、破洞等）如实

记录；洗涤后可能出现的不良后果等内容，

采购人可作为考察记录，酌情扣除该次洗涤

费用，并警告供应商。

6、对穿着已久的衣物，其领、袖口、

肘部、裤脚、臀部等部位磨损较重而未破裂

者，供应商应主动向洗涤人员说明。

7、供应商提供的服务应符合本章的服

务要求，如未能达到要求的，供应商应无条

件返工直至达到要求。

8、供应商提供智能自助收发终端，方

便采购人进行衣物的存取。

9、在洗涤过程发现纽扣掉落、开线等

问题应立即进行修复处理

二、各洗涤项目单价限价及报价要求
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9 警用

领带
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套 20（三件

套）

报价要求：

供应商根据各洗涤项目单价限价进

行统一下浮率报价，供应商报出统一下

浮率，此下浮率做为成交的结算依据，

若供应商的下浮率为负数、有超过百分

之百、有多个下浮率的，投标文件均按

无效投标文件处理。“下浮”是指本项

目单价最高限价的若干成计价。举例，

若报价为统一下浮 10%，则冬季执勤服最

终实际结算价＝最高限价×（1-10%），

30×90%=27×数量（套）。

三、商务要求（因一体化格式要求，供应

商商务要求响应以此为准）

1、付款方式：合同签订并在采购人

收到供应商提供的等额发票后 10 日内，

采购人向成交供应商支付本项目预算总

金额的 30%作为预付款，剩余款项在 12

月（预计）后结算，以全年数量×单价

－首付款结算，每次付款前均在供应商

须向采购人提供等额发票 10 日内支付。

（具体支付方式以合同为准）

2、服务期限：自合同签订后一年。

3、服务地点：成都市锦江区。

4、验收：

（1）履约验收主体：成都市公安局

锦江区分局

（2）履约验收时间：计划于服务完

成后，供应商提出验收申请之日起 10 日

内组织验收。

（3）验收组织方式：自行验收。

（4）履约验收程序：一次性验收。

（5）验收内容：服务要求中的技术

要求和商务要求



（6）验收标准：严格按照《财政部

关于进一步加强政府采购需求和履约验收

管理的指导意见》(财库〔2016〕205 号)、

《政府采购需求管理办法》(财库〔2021〕

22 号)的规定，国家相关标准、行业标准、

地方标准或者其他标准、规范以及采购人要

求进行验收。
★ 2

★1、供应商在洗涤衣物过程中，出现

下列情况的，应当按照市场价给予采购人赔

偿：衣物或其他纺织品遗失的；洗涤方式不

当造成送来洗涤的衣物或者纺织品严重缩

水、损坏、串色、变形、破洞、熨烫烧焦的，

衣服本身存在的质量问题除外。（提供承诺

函原件加盖公章）

★2、供应商须为本项目提供 22 台配备

智能自助下单系统的智能自助收发终端。

（提供相关智能自助收发终端的采购合同

或租赁合同复印件加盖公章。）

3.2.3 人员配置要求

采购包 1：
详见 3.2.2 服务要求。

3.2.4 设施设备要求

采购包 1：
详见 3.2.2 服务要求。

3.2.5 其他要求

采购包 1：
无。

3.3、商务要求

3.3.1 服务期限



采购包 1：
自合同签订之日起 365 日

3.3.2 服务地点

采购包 1：
成都市锦江区

3.3.3 考核（验收）标准和方法

采购包 1：
严格按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》(财库〔2016〕205

号)、《政府采购需求管理办法》(财库〔2021〕22 号)的规定，国家相关标准、行业标准、地方

标准或者其他标准、规范以及采购人要求进行验收。

3.3.4 支付方式

采购包 1：
分期付款

3.3.5 支付约定

采购包 1： 付款条件说明： 合同签订并在采购人收到供应商提供的等额发票后 ，达到付款条

件起 10 日内，支付合同总金额的 30.00%。
采购包 1： 付款条件说明： 剩余款项在 12 月（预计）后结算，以全年数量×单价－首付款结

算，每次付款前均在供应商须向采购人提供等额发票 ，达到付款条件起 10 日内，支付合同总

金额的 70.00%。

3.3.6 违约责任及解决争议的方法

采购包 1：
按照国家及相关行业最新标准执行

3.4 其他要求

针对磋商文件第二章 2.4.9 中“供应商应按照客户端操作要求，对应磋商文件的每项实质性要

求，逐一如实响应”，除磋商文件中的明确要求进行单独响应或承诺的实质性要求外，对于

其他实质性要求，供应商在《投标（响应）函》中以“我单位完全接受和理解本项目采购文



件规定的实质性要求”进行承诺即视为响应。
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