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成都市第二十中学校物业管理服务采购项目考核表
	 序号
	标准内容
	规定分值（分）
	评分细则

	1
	所有路面无青苔、无烟头、无杂物、无污渍、无尘渍、无痰渍、无堵塞、无积水
	1
	未配扣1分。

	2
	教室及办公室地面、墙面、植物、座椅的污渍处理及全面清洁，并使用84消毒液进行消毒。保持干净无污渍
	3
	未按规定执行，扣0.5分。累计不超过3分

	3
	保洁公司按合同要求现场配备相应数量的清洁工具。
	1
	不符合扣 1分。

	4
	物业公司按国家劳动法规定为员工全额发放劳动工资及购买保险。
	5
	每发现一人次扣 1分。累计不超过5分

	5
	工作人员作风严谨，遵守各项法律法规及学校各项规章制度，无人员缺岗、迟到、早退。
	5
	每发现一处不符合扣 1分

	6
	接受学校对各项服务的建议、问询、质疑、投诉等各类信息的收集和反馈，并及时处理。
	3
	每发现一处不符合扣1分。累计不超过3分

	7
	若校方接到师生关于相关工作问题的投诉等问题
	1
	属实1次扣1分，累计不超过10分

	8
	对于学校要求整改的问题，拒不整改或不能按时落实处理。
	5
	每发现一处不整改、不落实扣2  分。累计不超过5分

	9
	爱护学校配备的各项设施设备，无人为性的破损、丢失。发现设备、设施出现破损、丢失等情况应及时上报相关部门。管理好办公楼绿植。
	3
	每发现一处人为破坏或丢失或者未及时上报一次扣 1分。累计不超过3分

	10
	每天24小时为学生宿舍区安全保卫、消防检查、纪律维持和必要信息传达等方面的服务，维护宿舍的良好秩序，进行宿舍卫生评比等；
。
	2
	每发现一处不符合扣 2分。

	11
	 认真履行合同义务，无各种事故及纠纷发生，因工作失误对校方工作和声誉造成严重被动及影响的。
	5
	每出现一次扣2分。累计不超过5分

	12
	及时处理突发事件，遇火灾、地震等应及时疏散学生；遇学生生病、行为异常等情况应当在控制局面的同时及时校医和住校部主管以及学校行政值班领导。
	3
	每发现一处不符合扣0.5分。。累计不超过3分

	13
	上班时不许干私活或外出办事，不许当班时让别人替岗，不许私自换班、替班。要保持室内通风，每天早、中、晚要开窗通风一小时以上。

	2
	每发现一处不符合扣1分。

	14
	生活老师需要建立每日巡查情况登记
	2
	一次未建立扣1分。

	15
	每月一次，杂草要连根拔起，并把杂草等清理，修剪要求每月一次。剪下的树叶及时清除，保持整形的几何面基本平整，大部分枝条之间长短差不超过2-4cm，枯枝剪除
	5
	每发现一处不符合扣1分。。累计不超过5分

	16
	认真贯彻落实学校的工作部署,根据学校的实际情况，对学校网络的软硬件建设提出合理化建议。 为学校在计算机、网络设计、采购、使用、管理等方面提供参考意见。
	3
	每发现一处不符合扣1分。累计不超过3分

	17
	制订信息中心和计算机室、通用技术教室、语音室管理制度的制定、校园网络管理规章制度。
	2
	每发现一处不符合扣0.5分。累计不超过1分

	18
	3负责学校电化教育、信息技术教育和校园网络管理
	2
	未完成扣1分。

	19
	及时了解、掌握校园网络线路设备的连接及运行情况，维护校园网络设施正常运行，确保网络畅通，出现重大故障及时向学校有关领导反映。中心机房做到防水、防尘、防静电、防鼠害等工作,严格执行网络中心机房出入制度。
	4
	每发现一处不符合0.5分。

	20
	负责校内信息资源的上传、开发，建设校本学科资源库，加强网络资源库的建设。
	3
	每发现一处不符合扣1 分。累计不超过3分

	21
	电工必须具有相关操作证书，电梯管理人员具有电梯管理员证书，严格按操作规程进行维保，确保校方水电以及设施设备的安全
	  1
	每发现一处不符合扣1分。

	22
	配电房保持清洁卫生，各种警示牌齐全，安全工具齐全。定期检查变压器、高压变压器设备、低压配电设备的闸刀、开关的动、静触头和接线螺栓，确保接触良好
	2
	每发现一处不符合扣1分。累计不超过2分

	23
	保证各种用电设备、设施、室内外照明、灯饰，正常使用。
	3
	每发现一次不符合扣1分。

	24
	检查及维修、维护必须做好记录，建立设备管理档案，做全设备管理台帐、台卡，建立日巡，月查、年检制度
	2
	每发现一处不符合扣2分。

	25
	各种用电设施、设备做到随坏随修，需要更换的零配件及时更换。
	3
	造成不良影响，每发出现一次扣1分。

	26
	卫生间(公共厕所)保洁、消毒：保洁工具按照标识指定位置摆放整齐。每日循环保洁，天花板、墙角、灯具目视无灰尘、无污物、无蜘蛛网；目视墙壁干净，小便器等卫生洁具清洁无黄渍，便池内无污物污垢，室内无臭味，异味；地面无污迹、无积水。
	3
	每发现一处不符合扣0.5分。

	27
	各楼栋门厅、楼梯、玻璃、墙面、镜面、天花板、窗户、地面、屋面及楼道地面应随时保持明洁清新、无杂物、无污渍、尘渍、痰渍、无堵塞、无积水。
	  5
	每发现一处不符合扣0.5分。

	28
	每学期对各教室、办公室进行安全检查、公共区域的窗帘进行清洗，并按时保质完成。
	5
	每发现一处不符扣0.5分。累计不超过5分

	29
	负责对学校学生进行心理辅导、人际关系的心理辅导、心理卫生与健康知识的咨询服务并建立管理学生的心理健康档案
	  3
	每发现一处不符合扣1 分。累计不超过3分

	30
	按要求完成各种会议、接待检查工作中校方要求的环境卫生工作。
	3
	每发现一处不符合扣1分。累计不超过3分

	31
	瓷砖地面应随时清拖保洁，保持干净、无污渍、尘渍、痰渍、无烟头杂物，光亮如新。
	3
	每发现一处不符合扣 1分。累计不超过2分

	32
	对保洁员工休息区必须设有专人管理，对休息室保洁整洁；不得损坏公共设施、无安全隐患。
	2
	每发现一次不符合扣2分。   

	33
	所有保洁工作不得影响正常教学活动，不得损坏教学设施，不得影响师生正常的休息，
	3
	每发现一处不符合扣1分。

	34
	雨雪天或者地面有水渍时，必须摆放〝小心地滑"的警示牌、及时清除积水、保证各楼道雨伞提供及管理规范
	2
	每发现一处不符合扣0.5分。。累计不超过2分



