
第三章第三章 磋商项目技术、服务、商务及其他要求磋商项目技术、服务、商务及其他要求

（注：带“★”的参数需求为实质性要求，供应商必须响应并满足的参数需求，采购人、采购代理机构应当根据项目实际需

求合理设定，并明确具体要求。带“▲”号条款为允许负偏离的参数需求，若未响应或者不满足，将在综合评审中予以扣分处

理。）

3.1、采购项目概况、采购项目概况

采购公共设施维护服务，本项目采购三年期服务，合同一年一签，次年资金落实且采购人对供应商考核合格后，再续签次

年合同。

3.2、服务内容及服务要求、服务内容及服务要求

3.2.1服务内容服务内容

采购包1：

采购包预算金额（元）: 1,150,000.00

采购包最高限价（元）: 1,150,000.00

序号序号 标的名称标的名称 数量数量 标的金额标的金额 （元）（元）
计量单计量单

位位

所属行所属行

业业

是否是否

涉及涉及

核心核心

产品产品

是否涉是否涉

及采购及采购

进口产进口产

品品

是否涉是否涉

及采购及采购

节能产节能产

品品

是否涉及是否涉及

采购环境采购环境

标志产品标志产品

1
公共设施维护服

务
1.00 1,150,000.00 项

其他未

列明行

业

否 否 否 否

3.2.2服务要求服务要求

采购包1：

标的名称：公共设施维护服务

参数性质参数性质 序号序号 技术参数与性能指标技术参数与性能指标

<一一>服务范围及内容服务范围及内容

1、服务范围：成都市龙泉驿辖区范围内的直管公房1480处，公共设施面积约11.75万平方米。

2、服务内容

（1）室内、室外设施维护服务：包含但不仅限于各住户户外主下水管道维护及更换、漏水防水维护

、下水道疏通、改涂粉刷、电表电路排查、老化电线更换、各故障开关插座更换、水表及各阀门漏水

排查、卫生洁具的拆除安装、户外门窗修护涂漆或更换、破损修复、楼面排危等工作。

（2）室外公共区域公共设备维护服务：包含但不仅限于化粪池清掏、下水管道（井）清掏疏通、漏

水防水维护、修复改涂刷粉、公用电路隐患排查、室外公共区域大门及窗修护涂漆或更换、公共道路

修补、围墙修补、公共绿化环境维护、地平及公共步道砖另行更换等工作。

（3）安全隐患治理与排查：供应商应为本项目配置专门的巡检人员及巡检车辆，负责每日对服务范

围内的管道、外墙面、外部电路、水阀、道路等进行每日固定巡查，发现各安全隐患及时向采购人汇

报，待采购人审核后下达修护指令，并快速进行修护。

<二二>服务要求服务要求

1、响应时间【【提供承诺函，格式自拟。提供承诺函，格式自拟。】】
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1

（1）供应商应提供7×24小时服务，接到采购人通知后，维护人员需及时到场进行修护。

（2）日常零星修护在接到采购人通知后1小时内到现场开展修护相关工作，小故障立即修复，无特殊

情况的故障应当天排除。

（3）如遇紧急突发情况，如突发爆管、下水道漫浸、垮塌、电路故障、楼面排危等紧急情况及有可

能涉及影响居民生命财产安全的紧急修护，供应商须在接到采购人通知后30分钟内组织人员到达现场

开展相关工作。

2、环境要求：维护完成应彻底清理现场，保持现场场地文明、卫生、交通畅通；做好噪音控制，如

给环境造成破坏，应当恢复原状；在服务过程中安排好实施时间，不得影响居民正常生活。

3、人员配置要求

（1）供应商负责组织项目团队，配置项目负责人至少1人，负责项目日常管理、进度推进及与各方的

沟通协调等工作；常备技术人员不低于10人，巡检人员不低于1人。

4、质量要求

（1）技术标准及规范：应满足现行有效的国家相关标准、行业标准、地方标准以及相关规范等。质

量、安全、技术规格、物理特性等参数应满足国家、行业、地方相关标准和要求。

（2）材料要求：项目实施过程中所需材料均由供应商自行提供，供应商所提供的材料、材质、规格

必须严格执行国家质量标准并与现有材料相匹配（如无法匹配的，应提交替换材料至采购人处审查，

经审查通过后方可使用），所有材料参数及品牌规格型号等均应在采购人处审查备案，若在实施过程

中与在采购人备案材料不符合的，采购人有权按《中华人民共和国民法典》进行违约处理，并报告同

级财政部部门，因此产生的相关责任及经济损失由供应商负责承担。【提供承诺函，格式自拟。】【提供承诺函，格式自拟。】

（3）项目实施过程中，若供应商提供的材料或产品涉及节能产品、环境标志产品的应提供有效期内

节能产品、环境标志产品认证证书。【提供承诺函，格式自拟。】【提供承诺函，格式自拟。】

6、供应商及供应商提供的服务人员应遵守采购人的各项规章制度，保障维护地生活区内正常生活秩

序，维护好相关固定资产和设备。

注：以上要求按评审条款注：以上要求按评审条款-评审项评审项“技术、服务要求技术、服务要求”的详细要求进行评分。的详细要求进行评分。

供应商应根据采购文件要求，针对本项目编制项目服务方案，至少包含以下方案内容：

<一一>项目分析项目分析：：

①现场情况的描述及分析（至少包含服务范围内的现场情况、产生原因分析、环境分析）。

②项目实施的重难点分析及应对措施（至少包含项目实施重点内容、项目实施难点、项目实施重难点

的应对措施）

<二二>实施方案实施方案：：

①项目实施的总体方案（至少包含项目管理制度、项目进度推进措施）

②日常巡查巡检方案（至少包含巡检人员安排、巡检记录、巡检制度、巡检监督措施）

③资源配置方案（至少包含人员配置、车辆配置、设施设备配置）

④维护作业现场管理及环境保护措施（至少包含维护作业现场的管理措施、文明作业管理措施、环境

保护管理措施）

⑤现场作业防护措施（至少包含作业现场防护措施、作业人员防护措施）

⑥快速响应的保障方案【至少包含快速响应机制、响应时间（1小时内）、快速响应人员及联系方式

】

⑦与各方的沟通协调方案（至少包含与采购人沟通协调的措施、与使用人的沟通协调措施、与物业管

理方的沟通协调措施）

⑧质量保障措施（至少包含质量保障体系建设及目标、质量管理制度、质量管理的具体措施）
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<三三>应急预案应急预案：：

①对可能存在重大事故（危险）进行分析（至少包含对作业现场安全事故的分析、高处坠落事故分析

、其他作业过程中可能出现的事故分析）

②突发安全事件的应急处置措施（至少包含触电事故应急处置措施、停电事故应急处置措施、自然灾

害事故应急处置措施、应急处置流程）

③设备突发故障的应急处置措施（至少包含设备突发故障应急处置流程、应急设备准备及更换措施、

应急处置人员配置）

④作业人员与项目实施地周围群众发生纠纷的应急预案（至少包含应急响应机制、应急处理内容及流

程、应急演练预案）

⑤应急响应机制（至少包含应急响应组织架构、应急响应人员安排、应急响应管理制度）

注：以上方案要求按评审条款注：以上方案要求按评审条款-评审项评审项“项目分析、实施方案项目分析、实施方案、、应急预案应急预案”的详细要求进行相应的详细要求进行相应

评分。评分。

★ 2

<一一>服务要求服务要求

1、人员配置要求

★（1）项目实施过程中，若涉及特种作业和安全性要求较高的工作时，供应商应安排持有相关资格

证书的专业人员开展工作。水电、消防、焊接、化粪池井下作业等特种作业人员须持证上岗；供应商

承诺成交后，向采购人提供特种作业人员《特种作业操作证》（作业类别应与实际作业项目匹配）复

印件（加盖供应商公章），经采购人审查通过后方可进场开展相关工作，如需变更特种作业人员，须

经采购人同意后方可变更，并将变更后的特种作业人员《特种作业操作证》（作业类别应与实际作业

项目匹配）（加盖供应商公章）交采购人处审查，经采购人审查通过后方可上岗。【提供承诺函，【提供承诺函，

格式自拟。】格式自拟。】

★2、供应商应做好安全保障措施，制定安全作业管理制度、安全措施和应急预案等，明确作业负责

人、作业人员的职责。供应商负责承担项目履约过程中发生的工伤事故、人身伤亡、财产损失、交通

违法等一切安全事故和安全责任，因此产生相关责任及经济损失均由供应商负责承担。【提供承诺【提供承诺

函，格式自拟。】函，格式自拟。】

3、质量要求

★（1）项目实施过程中，若供应商提供的材料或产品涉及强制节能产品的，须向采购人提供相关产

品有效期内的强制节能认证证书，如应提供产品为强制节能产品而未提供相应的认证证书，采购人将

按《中华人民共和国民法典》进行违约处理，因此产生的相关责任及经济损失由供应商负责承担。【【

提供承诺函，格式自拟。】提供承诺函，格式自拟。】

★（2）各项服务内容应做好相关记录（包含具体服务内容、日期、人工、材料等）并留存相关资料

，采购人将根据各项服务内容及数量进行验收，验收合格后对实际服务内容及数量据实结算。【提供【提供

承诺函，格式自拟。】承诺函，格式自拟。】

注：注：★号项为实质性要求，不参与评分，不允许负偏离。号项为实质性要求，不参与评分，不允许负偏离。
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★ 3

★1、报价要求：

1.1 供应商的报价是满足采购需求全部内容的价格体现，即为完成本项目所涉及的一切费用。

1.2 本项目实行下浮率报价，服务期间，各项服务费用均按“结算基准价×（1-成交下浮率）”进行结

算，下浮率报价区间为 0%＜下浮率＜100%，下浮率报价≥100%为无效响应。

1.3 各服务内容结算基准价

序号 服务内容 单位 结算基准价 备注

1 屋面捡漏服务 元/平方米 16.8

2 砂浆找平服务 元/平方米 54

3 抹灰服务 元/平方米 54

4 SBS卷材防水处理服务 元/平方米 58

5 丙纶防水处理服务 元/平方米 55

6 墙砖粘贴服务 元/平方米 168

7 地砖粘贴服务 元/平方米 168

8 技工劳务费 人/天 280

9 普工劳务费 人/天 190

10 墙面铲除服务 元/平方米 7.2

11 顶棚涂料服务 元/平方米 7.2

12 刷漆服务 元/平方米 43.2

13 小青瓦新增服务 匹 0.75

14 瓦传子更换服务 米 7.2

15 下水管道疏通服务 次 360

16
维护作业垃圾转运服务（含倒场

费）
车 840

1.4 如项目实施过程中，涉及服务内容未包含在以上服务内容的，由采购人及供应商按市场平均价确

定结算基准价。

注：注：★号项为实质性要求，不参与评分，不允许负偏离。号项为实质性要求，不参与评分，不允许负偏离。

3.2.3人员配置要求人员配置要求

采购包1：

按3.2.2服务要求

3.2.4设施设备要求设施设备要求

采购包1：

按3.2.2服务要求

3.2.5其他要求其他要求

采购包1：

按3.2.2服务要求

3.3、商务要求、商务要求

3.3.1服务期限服务期限

采购包1：

自合同签订之日起365日
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3.3.2服务地点服务地点

采购包1：

成都市龙泉驿区辖区范围内

3.3.3考核（验收）标准和方法考核（验收）标准和方法

采购包1：

验收交付标准：供应商履约完成后，服务交付质量应达到以下标准： ①按采购人要求提供公共区域内维护服务、小青瓦

屋面排危捡漏、公共设施维护服务及安全隐患治理与排查。 ②公共设施维护内容包含但不仅限于下水管道维修更换、墙面屋

顶漏水防水、下水道疏通、墙面改涂粉刷、电表电路排查、老化电线更换、各故障开关插座更换、水表及各阀门漏水排查、卫

生洁具的拆除安装、户外门窗修护涂漆或更换、公共设施破损修复、排危等工作；化粪池清掏、下水管道（井）的清掏疏通、

公用电路隐患排查、楼外公共区域大门及窗修护涂漆或更换、公共道路修补、围墙修补、公共绿化环境维护、地平及公共步道

砖另行更换等工作。 ③安全隐患治理与排查包含但不仅限于为本项目配置专门的巡检人员及巡检车辆，负责每日对各公共设

施外部的管道、外墙面、外部电路、水阀、道路等进行每日固定巡查，发现各安全隐患及时向采购人汇报，待采购人审核后下

达维修(护)指令，进行快速修护。 ④响应时间：（1）供应商应提供7×24小时服务，接到维修通知后，维修人员需及时到

场、及时维修。 （2）日常零星维护在接到采购人通知后1小时内到现场开展维修等相关工作，小故障立即修复，无特殊情况

的故障应当天排除。 （3）如遇紧急突发情况，如突发爆管、下水道漫浸、垮塌、电路故障、楼面排危等紧急情况及有可能涉

及影响居民生命财产安全的紧急维护，供应商须在接到采购人通知后30分钟内组织人员到达现场开展相关工作。 ⑤维护完成

应彻底清理现场，保持施工场地文明、卫生、交通畅通，做好噪音控制，如给环境造成破坏，应当恢复原状；在服务过程中安

排好实施时间，不得影响居民正常生活。 ⑥人员配置：（1）供应商负责组织项目团队，配置项目负责人至少1人，负责项目

日常管理、进度推进及与各方的沟通协调等工作；常备人员不低于10人，巡检人员不低于1人。 （2）项目实施过程中，若涉

及特种作业及安全性要求较高的工作时，供应商应安排持有相关资格证书的专业人员开展相关工作。水电、消防、焊接、化粪

池井下作业等维修特种作业人员须持证上岗。 ⑦安全要求：供应商应做好安全保障措施，制定安全作业管理制度、安全措施

和应急预案等，明确作业负责人、作业人员的职责。供应商负责承担项目履约过程中发生的工伤事故、人身伤亡、财产损失、

交通违法等一切安全事故和安全责任，因此产生相关责任及经济损失均由供应商负责承担。 ⑧质量要求：（1）技术标准及规

范：应满足现行有效的国家相关标准、行业标准、地方标准以及相关规范等。质量、安全、技术规格、物理特性等参数应满足

国家、行业、地方相关标准和要求。 （2）材料要求：项目实施过程中所需材料均由供应商自行提供，供应商所提供的材料、

材质、规格必须严格执行国家质量标准并与现有材料相匹配（如无法匹配的，应提交替换材料至采购人处审查，经审查通过后

方可使用），所有材料参数及品牌规格型号等均应在采购人处审查备案。 （3）项目实施过程中，若供应商提供的材料或产品

涉及强制节能产品的，须向采购人提供相关产品有效期内的强制节能认证证书。 （4）项目实施过程中，若供应商提供的材料

或产品涉及节能产品、环境标志产品的应提供有效期内节能产品、环境标志产品认证证书。 （5）各项服务内容应做好相关记

录（包含具体服务内容、日期、人工、材料等）并留存相关资料，采购人将根据各项服务内容及数量进行验收，验收合格后对

实际服务内容及数量据实结算。 验收交付方法：供应商履约完成后，按以下验收方法进行项目交付： ①供应商服务结束后，

供应商提出验收申请之日起15日内，采购人按照政府采购合同中验收有关事项和标准组织验收。 ②验收工作小组根据签订的

政府采购合同、采购文件、响应文件等制定验收方案，验收内容包含服务内容、完成时间、服务人员、响应时间、服务质量

等。 ③采购人在验收中发现供应商未按合同约定的时间、地点和方式履约的；提供的服务不符合合同约定的(合同未约定的，

按国家、行业有关标准或技术文件规定执行)；质量不符合合同约定等情况的，验收工作小组应在相关验收事项后注明违约情

形，并立即通知供应商。 ④ 验收小组完成验收后，根据验收的实际情况填写《验收记录表》，并出具验收报告。

3.3.4支付方式

采购包1：

分期付款

3.3.5支付约定支付约定

采购包1： 付款条件说明： 每季度5日前，供应商向采购人提交上季度结算清单（至少包含服务内容、实际数量、材料明
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细等），经采购人核对无误后通知供应商开具上季度服务费相应金额的有效发票，采购人收到发票后 ，达到付款条件起 10

日内，支付合同总金额的 25.00%。

采购包1： 付款条件说明： 每季度5日前，供应商向采购人提交上季度结算清单（至少包含服务内容、实际数量、材料明

细等），经采购人核对无误后通知供应商开具上季度服务费相应金额的有效发票，采购人收到发票后 ，达到付款条件起 10

日内，支付合同总金额的 25.00%。

采购包1： 付款条件说明： 每季度5日前，供应商向采购人提交上季度结算清单（至少包含服务内容、实际数量、材料明

细等），经采购人核对无误后通知供应商开具上季度服务费相应金额的有效发票，采购人收到发票后 ，达到付款条件起 10

日内，支付合同总金额的 25.00%。

采购包1： 付款条件说明： 每季度5日前，供应商向采购人提交上季度结算清单（至少包含服务内容、实际数量、材料明

细等），经采购人核对无误后通知供应商开具上季度服务费相应金额的有效发票，采购人收到发票后 ，达到付款条件起 10

日内，支付合同总金额的 25.00%。

3.3.6违约责任及解决争议的方法违约责任及解决争议的方法

采购包1：

①甲乙双方必须遵守本合同并执行合同中的各项规定，保证本合同的正常履行。 ②如因乙方工作人员在履行职务过程中

的的疏忽、失职、过错等故意或者过失原因给甲方造成损失或侵害，包括但不限于甲方本身的财产损失、由此而导致的甲方对

任何第三方的法律责任等，乙方对此均应承担全部的赔偿责任。 ③乙方逾期完工的，每逾期一日，乙方向甲方支付本合同总

金额1%的违约金，逾期超过15日，甲方有权解除本合同，乙方按本合同总金额的30%向甲方支付违约金。乙方所完成的工作

如果出现严重质量问题，甲方有权解除本合同，乙方按本合同总金额的30%向甲方支付违约金，违约金不足以弥补甲方损失

的，乙方还应赔偿甲方由此产生的一切损失。 ④在执行本合同中发生的或与本合同有关的争端，双方应通过友好协商解决，

经协商在60天内不能达成协议时，应向当地人民法院起诉。

3.4其他要求
1、在本采购文件中没有提及的与本项目履约切实相关的事宜，由采购人与成交供应商签订合同时约定。 ★2、本项目如

涉及防水维护的，防水渗漏保修期不低于5年。(保修期起算日期自验收合格之日起算。)【提供承诺函，格式自拟。】 ★3、

本项目其他保修期不低于2年。(保修期起算日期自验收合格之日起算。)【提供承诺函，格式自拟。】
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