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温江区园林绿化养护管理监督考评办法

第一章  总  则
第一条  为加强我区绿化养护管理质量监督、考核工作，提高城市绿化精细化养护管理水平，提升城市园林绿化景观品质，建立健全科学、合理、公平、公开的考核机制，特制定本办法。
第二条  检查、考核的范围是各园林绿化养护企业负责的园林绿化养管工作。
第三条  区综合行政执法局牵头具体负责园林绿化养护工作的监督、考核与管理。
第四条  考核对象是各园林绿化养护企业。
第五条  考核依据
1. 《成都市城市绿化养护技术规程》。
2. 《成都市城市绿化养护质量等级划分》。
3. 《成都市园林绿化条例》。
4. 招标文件及合同。

第二章 考核及评分办法
第六条  考核方式
由日常检查和定期检查相结合，明查和暗访相结合，专项检查、组织考核与社会评价相结合的方式。实行考核通报制度，及时、定期将考核结果通报各园林绿化养护企业。
第七条  考核形式
由周通报、月考评、季度考核、年终综合评定组成。
1.周通报：根据效能督查、重点工作落实情况进行通报。
2.月度考评：由一树一景科组织根据每月养护重点及上月考核结果、各级部门督查通报等内容进行。由日常检查和定期考核组成。
（1）日常检查结合日常工作开展，按考核标准扣分，每月汇总计算。
（2）定期考核每月定期（每月最后一周工作日）对园林绿化养护企业养管情况进行考核，依据考核标准进行评分。
（3）月考核与季度考核在同一月的，只进行季度考核。
3.季度考核：根据月考核的情况、当季的考核情况和重点工作落实情况进行。
由一树一景科组织对各园林绿化养护企业的园林绿化养管情况进行考核打分。
本季度内月考核情况和一次性加减分情况。
4.年终综合评定
每年度，由区综合行政执法局分管领导牵头，对各园林绿化养护企业养护管理工作和日常绿化养护状况进行综合评定。
5.专项考核
对市、区、局组织安排的绿化专项工作进行督查，实行考核得分上的直接加分和倒扣分制。
第八条  考核要求
1. 考核原则：严格按照公开、公平、公正的原则，对照考核标准实施考核。
2. 量化考核：突出重点、以点带面，做到考核范围全覆盖、无死角。其中，对道路类（含小游园、街头绿地），同一园林绿化养护企业养管路段每月抽查不少于总数的20%，每路段绿带（含行道树）详查不少于100m（对只有行道树的道路抽取8至15株进行详查）。
3. 具体标准：按照合同约定及《温江区园林绿化养护管理日常工作考核标准》（附件1）、《温江区城市园林绿化管护工程考核办法》（附件2）、《温江区园林绿化养护管理工作考核加分标准》（附件3）。
第九条  评分办法
考评计分标准。每次考评总分为100分。由每次考核的具体方式组成，实行测评迎检、重大活动保障、通报表扬、批评和创新工作等专项考核一次性加减分制。
1. 月度考评计分方式
（1）月底考评评分为100分制，按照具体标准（附件1、附件2、附件3）评分细则进行评分。
（2）本次考评成绩=日常检查得分（40分）+定期考核得分（60分）+当月加减分项目分值。
2. 季度考核成绩计分方式
（1）季度考核评分=考核小组现场综合评分
（2）季度考核成绩=月度考核成绩平均分×40%+季度考核评分×60%+专项累计加减分
3. 年度考核计分方式：
年度考核成绩=前3个季度考核成绩平均分×50%+最后1个季度考核评分×40%+其他评分×10%+年度加减分
第十条  考核等级划分 考核得分划为四个等级。
（一）养护期内综合考评90 分(含 90 分)以上；
（二）养护期内综合考评 75分(含 75 分)－90分（不含90分）；
（三）养护期内综合考评75分以下（不含75分）。
第十一条  奖励措施
1. 一个季度内，月度考核成绩在第十条（一）内的园林绿化养护企业，不扣除当月养护费用；季度考核成绩在第十条（一）内的园林绿化养护企业，不扣除本季度考核月的养护费用。
2. 一个年度内，年度考核排名前五，且在第十条（一）内的园林绿化养护企业，授予本年度温江区城市园林绿化养护工作先进单位，予以通报表扬。
第十二条  惩罚措施
1. 月综合考核成绩在第十条（三）内的园林绿化养护企业，发出整改通知书，并限期整改。月考核中存在无管护痕迹的，在当季度拨款时扣除该点位一个月的养护经费；月考核后连续2次要求整改仍不落实的，扣除该月全部养护经费。
2.同一年度内存在2个季度考核成绩在第十条（三）内的园林绿化养护企业，年度合同结束后进入养护质量考察期。
3.同一年度内连续2个季度考核成绩在第十条（三）内的园林绿化养护企业，视该园林绿化养护企业为根本性违约，区综合行政执法局有权解除或终止合同，且有权不再与其续签下一年度合同。
第三章 考核结果运用
第十三条  养护经费按季度拨付，考核结果每季度通报一次，根据当季度考核结果，考核得分在90分在 90 分以下、75 分以上的按下列标准扣除相应的养护经费：
区间 1：85 分至 90 分（不含 90 分），每减少 1 分扣除 2000元（不足 1 分按 1 分计）；
区间 2：80 分至 85 分（不含 85 分），每减少 1 分扣除 3000元，（不足 1 分按 1 分计）；
区间 3：75 分至 80 分（不含 80 分），每减少 1 分扣除 5000元，（不足 1 分按 1 分计）；
（二）75 分以下扣除当季一半养护经费。
扣款方式：当月扣款=（90-当月得分）×对应区间分值应扣款。
第十四条 年终考核在75分以上的，经乙方提出续签申请的，按采购文件要求续签下一年的绿化养护合同；年终考核在75分以下的，对乙方管护质量进行为期3个月的考察期，考察期满经验收合格，乙方申请后，续签下一年度合同；考察期满验收不合格的，由区综合执法局终止服务期限，不再续签下一年年度合同并纳入企业信用体系考核。
第十五条 对出现一票否决情形的，直接解除合同。  
第四章  附  则
第十六条  本办法由温江区综合行政执法局负责解释。
第十七条  本办法自发行之日起执行。


附件1：
温江区园林绿化养护管理工作考核标准
	序号
	考评项目
	考评标准
	评分细则

	1
	日常管理
	①基础台账资料齐全、真实，责任人员明确； 
②各类报表规范按时上报； 
③建立日常管理、巡查制度；
④人员、机具、办公地点按合同要求配置齐备。 
⑤按要求落实防疫各项工作。
	①基础台账资料不齐全的，责任单位不明确，每项扣1分； 
②报表未按规范及时上报的，每次扣0.5分；巡查发现问题不及时整改，每次扣1分； 
③日常管理、巡查制度未建立扣1分；
④未按合同要求配置人员、机具、办公地点的，一项扣2分。
⑤未按要求落实防疫工作，一次扣2分，管理不善、措施不到位等引起疫情的，实行一票否决制。

	2 
	应急抢险
	①建立健全绿化养护突发事件应急工作预案和应急机制； 
②有稳定的应急队伍，应急人员、设备、物资、经费落实到位； 
③服从区应急工作统一调度。 
	①未建立应急工作预案、应急机制的，扣3分； 
②没有稳定的应急队伍，扣3分；应急人员、设备、物资落实不到位，每项扣3分； 
③不服统一调度的，一次扣3分。 

	3 
	投诉受理
	①明确应急、投诉受理联络员，电话24小时畅通； 
②必须立即处理并积极采取措施，消除不良影响。 
	①未明确应急联络员扣1分；24小时投诉受理电话无人接听、投诉事项处理不闭合的，每次扣1分； 
②投诉问题处置结束时间超时限的，每次扣2分；被新闻媒体曝光，每次扣2分；同路段、同地点连续出现2次及以上的，扣5分； 
③每月各类投诉和媒体曝光问题办结率达不到100%，每项扣1分。 

	4
	专项任务
督查整改
	①按时保质保量完成市、区及部门下达的各项专项任务；
②按时保质保量完成线路保障、突击任务等。
③及时响应、处理各级、各部门督查发现问题；
④按规定整改到位，举一反三，做好同路段排查，及时报送整改情况。
	①拒不接受专项任务，每次扣5分，未按要求完成指令任务的，每次扣2分；
②落实区级及以上有关线路保障、迎检准备、突击任务不到位，每次扣2分；造成重大影响、被通报批评的，每次扣分不低于5分。
③绿化管护工作被媒体曝光的，造成恶劣影响的，每次扣分不低于5分。
③市级部门通报问题，扣2分；区级部门通报问题，扣1分；
④主要领导通报问题，扣2分；其他领导通报问题，扣1分；
①未及时响应、处理问题扣2分；未整改到位，扣2分；同路段出现相同问题，扣2分；
②复查同路段发现问题，扣3分。

	5 
	绿化监管
	①各标段绿化养护范围内，凡有施工的必须到科室进行备案，登记施工时间、施工单位、项目名称、行政审批的手续、联系人等基本信息，有审批的方可施工，无审批手续的一律禁止施工，待手续完善后方可施工。
②及时发现、阻止并上报破坏绿化的行为。 
	①未发现、上报未经行政许可，擅自实施树木移植、临时占用绿地、改变绿地使用性质等，每次扣5分； 
②绿化养护公司未上报的施工、无审批手续的施工，经科室巡查发现，一起扣除2分；
③因监督不严，造成超范围施工破坏绿化的，每次扣5分。 

	6
	安全文明
施工
	①特种作业人员须具有行业要求的资格证，养护现场人员按要求穿戴安全防护装备，进行安全文明作业； 
②作业现场设置围挡或安全警示标志；材料堆放有序，工完料尽场地清； 
③无安全生产事故发生。 
④按要求落实节能环保各项工作，所使用的器械须符合节能环保要求，绿化垃圾处置要符合垃圾分类相关要求。
	①施工现场人员未穿戴安全防护装备，未安全文明施工的，每次扣2分； 
②施工现场未设置围挡或安全警示标志的，每次扣2分；材料堆放无序、工完料尽场地未清的，每次扣1分； 
③发生安全生产责任事故，一票否决。
④ 未落实节能环保督查要求，违规使用器械的一次扣2分；绿化垃圾乱倾倒破坏环境的，影响垃圾分类工作的，经查实，一次扣5分。

	7
	技术培训
	按要求参加园林养护技术培训、会议等。 
	无故不参加上级组织的相关会议、培训活动的，每次扣1分。 


 


附件2：
温江区城市园林绿化管护工程考核办法
	项目
	分值
	扣分情况

	一、清扫保洁
	15分
	A、工作时间内无人及时清扫绿地内垃圾，一次扣0.5分。
B、绿化垃圾乱丢、乱放在车道上，一次扣0.5分。
C、清理出来的废弃物未立即清运的，一堆扣0.5分。
D、定期植物冲洗，保持绿化植物干净、整洁，如有明显的积尘，一处（50米范围内）扣0.5分。

	二、绿地养护
	65分
	

	1、乔木
	20分
	A、因明显缺水或积水造成树叶萎焉的，一株 扣0.1分
B、有明显枯枝败叶的、死桩而未修剪的一株扣0.1分
C、病虫害发生率超过标准的，一株扣0.2分
D、树上出现藤本植物及其他杂物未及时清除一株扣0.1分
E、树木倾斜不扶正的，一株扣0.5分
F、树木倒入车道内，在半天内不及时清理的，一次扣0.5分
F、树木死亡未在一天内报告并在指定时间内换植合格的，一次扣0.2分

	2、灌木
	20分
	A、灌木萌发的新梢超过6cm未修剪的，一次每组团扣0.5分
B、病虫害发生率超过标准的，一次每组团扣0.5分
C、杂草超过5%每平方的，一次每组团扣0.5分
D、因明显缺水或其他原因造成植株死亡，面积超过5%每平方米的，一次每组团扣0.5分

	3、花卉
	5分
	A、未按要求种植或布置的，扣1分。
B、花卉严重缺水，大面积叶片萎蔫，每发现一次扣0.5分。
C、每次抽查100平方米单位地块花卉，发现有明显虫口、虫粪、成（幼）虫危害，危害率在5％至10％内扣0.25分，危害率在10％至15％内扣0.5分。危害率每上升5％扣1分。
D、药液比例配制不正确，造成花卉伤害的，每次扣0.5分。

	4、草坪
	20分
	A、因明显缺水、病虫害未及时控制等造成草坪死亡，面积超过10%每平方米的，一次每片扣0.5分。
B、草坪秃斑超过5%每平方米的，一次每片扣1分
C、杂草超过5%的，一次每片扣0.5分
D、草坪草高超过10cm未及时修剪的一次每片扣0.5分。

	三、技术措施
	15分
	A、行道树未按计划例行修枝整形的，扣5分
B、对树木支撑、排涝，灌木、草坪施肥、排涝，草坪打孔覆土等技术措施未按原计划或甲方要求完成的，每次扣2分
C、未按时交填相关计划、管护工作记录的，每项扣3分

	四、其他方面
	5分
	其他违规行为和管护遗漏（如缺席甲方通知的会议或谎报、隐瞒实际情况等，每次扣2分）

	备注：考核季度内无上述情况的为满分。




附件3：
温江区园林绿化养护管理工作考核奖励标准
在迎接市级以上测评考核、区重大活动绿化保障中，有以下情形的在实行一次性加分。
1.市委市政府及以上点名表扬或省级及以上主要媒体正面报道的加 3-5分；区委区政府及市级主要媒体正面报道的加 2-4分，区级主要管理部门及区级主要媒体正面报道的加 1-3 分。
2.积极主动对接并做好各类检查及测评工作，取得实效的加 2 分。专项工作、专项活动成效突出的 2 分。 
3.充分发挥大局意识，服从局工作统筹，主动协助非本管护区域绿化保障工作的，每次加 2 分。
4.特色亮点工作获区级主管部门肯定性批示的加 1 分，创新项目获区委区政府或市级主管部门表扬的加 2 分，获市委市政府及以上表扬的加 3 分。
5.迅速应急处理乱丢的大件垃圾、倾倒的建渣，每次处理 10 吨以上（20 吨以下）加 2 分，每次处理 20 吨以上（30 吨以下）加 4 分，每次处理 30吨以上加 6 分。

附件4：
温江区园林绿化养护管理工作一票否决的标准
在一个合同周期内出现以下情况之一的实行一票否决：
1.未经甲方书面同意，擅自将承包作业转包、分包或以其他方式交由第三方完成的。
2.合同履行期间，连续三个月考核分值排名末位或连续三个月考评分数低于 75 分的。
3.在国家、省、市组织的城乡环境综合测评及绿化养护作业专项检查中，公司的作业区域工作质量差，被点名批评导致我区排名末位累计达 3 次的。
4.不服从甲方安排或未按甲方要求完成甲方临时安排的工作，累计达 5 次的。
5.甲方一个月内发出书面整改通知 3 次以上（含 3 次）乙方仍不整改或经 3 次以上（含 3 次）整改仍达不到合同约定的质量标准和要求的；连续 2 个月发出书面整改通知 4 次以上（含 4 次）乙方仍不整改或经 4 次以上（含 4 次）整改仍达不到合同约定的质量标准和要求的。
6.因乙方管理不善或员工作业操作不当等原因，致养护区域发生重大安全生产事故的。
7.因未妥善处理与员工关系或与第三方发生纠纷等，导致在温江区行政区域范围内发生群体性事件造成恶劣影响的；或未经甲方书面同意，擅自停止作业达 8 小时以上的。
8.未按相关规定为其员工购买社保、意外保险、雇主责任险或拖延工人工资等达 2 次以上的。
9.未按甲方要求按时支付或补足履约保证金。
10.未按要求落实疫情防控措施，管理不善、措施不到位等引起疫情，造成恶劣影响的。
连续三个月排名为末位或得分在 75 分以下的公司，由区综合执法局终止合同并纳入企业信用体系考核。


