成都市双流区妇幼保健院                                 文件编号：SLFY-LAB-WB-QC-001

检验外包服务考核表
实验室:                               

	适应

范围
	关  键

控制点
	监督内容
	存在问题
	扣分

	分     析

前

质

量

监

督
	采样收集运输

（12分）
	是否告知标本采集要求；2分

患者样本标签信息是否完整，申请项目是否清晰可辨；2分

特殊标本收集人员是否经过培训；2分

能否保证标本不改变性状、不污染环境；2分

有无规范的标本接收登记本；2分

标本保存是否符合要求。2分
	
	

	分

析

中

质

量

监

督
	检验

人员

（10分）
	1．是否有检验专业资格；2分

2．精密仪器的操作人员是否进行了专门培训；2分

3．是否进行了继续教育并有记录; 2分

4．是否进行了岗前培训。2分
5. 是否有副高级及以上职称专业技术资格。2分
	
	

	
	设施

环境（12分）
	1．是否有水、电、气等的要求及执行记录；2分

2．有无室温和温控仪表的监控记录；2分 

3．生物安全防护措施是否到位；2分

4．防火、防盗措施是否到位；2分

5．医疗废物是否按法定程序处理；2分

6．有特定环境要求的实验室是否符合要求并有监控记录2分
	
	

	
	仪器

设备（14分）
	1．是否进行日常和定期维护并记录；2分

2．是否按规定进行校准并记录；2分

3．是否进行量值溯源；2分

4．是否进行标识管理；2分

5．是否保存设备运行的原始记录。2分

6．是否有维修记录；2分

7．设备是否由授权人员使用；2分
	
	

	
	试剂（10分）
	1．是否三证齐全；2分

2．是否储存在适宜的环境中；2分

3．是否在有效期内使用；2分

4．是否建立了出入库记录；2分

5．是否有领用及报废记录。2分
	
	

	
	操作

规程（4分）
	1．是否按照法律、法规、行业标准及作业指导书进行操作；2分

2．在特殊情况下有无备用方案。2分
	
	

	
	原始

记录（6分）
	1．是否有LIS系统；2分

2．项目完整、签字齐全、内容真实；2分

3．修改规范，无涂改。2分
	
	

	
	质控（6分）
	1．有无室内控制的方案及执行记录；2分

2．是否在受控范围内开展检验工作及报告结果；2分

3．失控时有无核查、纠正的程序及记录；2分
	
	

	分

析

后

质

量

监

督
	检验

报告单（7分）
	1．有无规范的检验报告单；1分

2．是否采用法定计量单位；1分

3．“警告/危急”结果时是否及时与我实验室进行沟通、报告并记录。1分

4．是否满足检验申请者对检验结果发布的特殊要求。1分

5．是否在规定的时间内发出报告单；1分

6．因故不能按时发出报告时，是否及时告知我实验室。1分

7．是否有远程报告客户端，可以进行远程打印报告。1分
	
	

	
	检验

结果

分析（4分）
	1．检验结果是否经过高一级的审核人员的核查；1分

2．检验结果有疑问时是否及时与我实验室沟通并记录；1分

3．对不合格的标本是否及时与我实验室联系并记录；1分

4．对结果与临床不符的标本是否进行了复查。1分
	
	

	
	与临床或协作单位的沟通（3分）
	1．是否及时、准确的告知检验结果；1分

2．对检验结果的临床应用有无定期座谈的制度；1分

3．与协作单位有无规范的合同书。1分
	
	

	
	室间

质评（10分）
	1．规定的项目是否进行能力比对实验；2分

2．室间质评成绩是否合格，质评反馈后是否进行认真分析及处理，以获得持续性改进。（8分）
	
	

	
	标本的处置（2分）
	1．标本的保存是否符合要求；1分

2．标本的处置是否安全，是否符合相关法规的要求；1分
	
	

	考核总分
	
	建议和意见
	


填写说明：本记录由质量监督员填写，考核得分≥90分为合格，足额支付季度服务费。考核得分89-80分扣季度服务费的5%，考核得分79-70分，扣季度服务费的10%，考核得分＜70分，扣季度服务费的15%，甲方有权终止合同且不构成违约。

质量监督员   签名：            科室负责人：                日期：
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