
附件1：小游园运营管理服务考核表
	              小游园运营管理服务考核表

	
	
	
	考核月份：

	考核项
	标准要求
	考核具体内容
	扣分
	备注

	
	
	
	
	

	班组内部管理（5分）
	加强班组内部管理，确保日常的绿化施工、养护、保洁、设施设备维护等工作及下发的各项安排、突击性工作能保质、保量，高效率的完成。
	管理人员的台账不健全、制度流于形式，工作安排不及时、合理，记录不详细准确。每项次扣0.5 分。
	
	

	
	
	[bookmark: _GoBack]违反单位规章制度，未做到定岗定责，存在迟到、早退、脱班等现象。每项次扣1分。
	
	

	
	
	人员服装、标示标牌等不统一。每项次扣0.5分。
	
	

	
	
	对存在问题整改不及时、不到位。每项次扣0.5分。
	
	

	病虫害防治(10分)
	病虫害控制在不影响观赏效果的程度内。
	树木基本存在明显的病虫害迹象，危害率超过8%。每项次扣1分。
	
	

	
	
	草坪、地被类地上地下有明显的病虫害迹象，危害率超过8%。每项次扣1分。
	
	

	
	
	花坛内地上地下有明显的病虫害迹象，危害率超过8%。每项次扣1分。
	
	

	
	
	绿篱色块及球类基本有明显的病虫害迹象，危害率超过5%。每项次扣 1分。
	
	

	乔木养护管理（10分）
	乔木生长状况旺盛、管理措施得当，无明显病虫害，无明显旱情，无明显枯枝败叶，无明显下垂枝、断残枝、树干无藤蔓缠绕，无张贴拉挂；死树清理及时，不留根桩。
	乔木生长不旺盛，树干不挺直，扶正不及时。倾斜度超过10度，树冠不圆整，主侧枝分枝不均匀，内膛通风较差；行道树分枝点不统一，不整齐。每项次扣0.5 分。
	
	

	
	
	枝干不健壮，存在死树枯枝和缺株。叶色不正常，生长季有卷叶、黄叶和病虫害。每项次扣0.5 分。
	
	

	
	
	主要观赏树及行道树修剪不及时，不合理，5-10月每月修剪（或剥芽）少于2次，冬季整形修剪少于1次。每项次扣1 分。
	
	

	
	
	树干伤处理不及时，树洞未及时修补。每项次扣1分。
	
	

	
	
	树池边缘不整齐，除草不及时，存在损毁现象。每项次扣0.5分。
	
	

	
	
	冬季（11月）树干涂白不均匀，上口不平齐，距地面不足1.2米。每项次扣0.5分。
	
	

	
	
	每年深施肥少于一次，松土（直径不足80-100厘米）。每项次扣1分。
	
	

	
	
	新植苗木养护不及时，不到位，成活率低于95%。每项次扣1分。
	
	

	
	
	生长季连续20天无降雨，未及时浇水或喷水除尘，植物清洁度较差。每项次扣1分。
	
	

	草坪地被养护管理（10分）
	草坪清洁，生长茂盛、叶色正常、基本无秃斑、无枯草层、无病虫害、无明显践踏痕迹，修剪平整、留茬高度经常保持在2-3cm，及时清除杂草，纯净度和覆盖率达95%以上。
	草坪生长不旺盛、色泽不正常，覆盖率低于95%，草坪绿色期：冷季型草坪少于300天，暖季型草坪少于210天。每项次扣0.5分。
	
	

	
	
	修剪不及时，修剪高度不符合要求，留茬超过3厘米。每项次扣0.5分。
	
	

	
	
	每周清除杂草少于一遍，绿地内杂草率超过10%。每项次扣0.5分。
	
	

	
	
	每年施肥少于4次，草坪长势较差。每项次扣1分。
	
	

	
	
	生长季连续15天无降雨未及时浇灌，进入冬季前未全面灌溉一遍。每项次扣1分。
	
	

	
	
	
	
	

	灌木、绿篱养护管理（10分）
	花灌木着花率高；绿篱造型灌木修剪形状轮廓清晰，表面平整，不露空缺、不露捆扎物；色带无缺株断行、色块分明。
	生长不旺盛、枝条不茂密，色泽不正常。每项次扣0.5 分。
	
	

	
	
	花灌木修剪不及时、不合理，修剪线条为整齐划一，未严格控制高度，形状规格不一致。每项次扣0.5 分。
	
	

	
	
	存在缺损现象，缺株空秃未及时补齐。每项次扣0.5 分。
	
	

	
	
	每周清除杂草少于一遍，杂草率超过10%。每项次扣0.5分。
	
	

	
	
	生长季每月叶面施肥少于一次；绿篱、色块、球类每年施基肥少于二次，生长不旺盛。每项次扣1分。
	
	

	
	
	生长季连续15天无降雨为及时浇灌，进入冬季前未全面灌溉一遍。清洁度较差。每项次扣1分。
	
	

	
	
	
	
	

	大环境卫生管理(10分)
	全园在早9:00前完成普扫后循环保洁，道路清扫合格率达100%，保洁合格率达95%。确保全园无卫生死角，清洁明净。
	未实行两清扫一保洁全天候清扫法，随弃垃圾清扫不及时。每次扣1 分。
	
	

	
	
	道路广场发现果皮、纸屑、烟头等生活垃圾超过1个/50平米。每次扣0.5 分。
	
	

	
	
	草坪花坛林地内发现碎石、断枝、弃物等超过1个/100平米，每次扣0.5分。
	
	

	
	
	全园日产垃圾未集中堆放，未及时清运，垃圾箱有垃圾外溢等现象。每次扣0.5分。
	
	

	
	
	园内树木存在刻画、张贴、搭挂等现象。每次扣1 分。
	
	

	
	
	道路广场有积水、积灰；下水篦、边沟保洁不到位等现象每次扣1分。
	
	

	园内设施卫生管理（10分）
	基本保证设施完整无损，窗明几净，清洁卫生，无刻画、张贴、搭挂等现象。
	警示牌、导游牌、宣传牌清洁不及时，未做到每日擦拭，存在张贴刻画和损毁现象。每次扣1分。
	
	

	
	
	护栏、坐凳、栈道、平台清洁不及时，未做到每日擦拭，存在张贴刻画和损毁现象。每次扣0.5分。
	
	

	
	
	垃圾桶清洁不及时，未做到每日擦拭，存在歪斜、张贴刻画和损毁现象。每次扣0.5分。
	
	

	
	
	亭廊轩榭等建筑物墙面有明显污渍，有乱涂乱画、乱张贴，墙角有蛛网等现象。每次扣1分。
	
	

	
	
	水面漂浮物未及时清理，漂浮杂物超过1个/50平米。每次扣0.5 分。
	
	

	
	
	有喷泉设施的，每月清洗少于2次。每次扣1分。
	
	

	
	
	管理房、垃圾存放处及周围地区清洁不及时，物品用具摆放零乱。每次扣1分。
	
	

	厕所卫生管理(10分）
	保持厕所设施完好，清洁卫生，无异味，无粪便堆积、外溢，无蝇蛆，无蜘蛛网。
	厕所内设施、标示清洁不及时，存在锈蚀、歪斜、破损现象。每次扣1 分。
	
	

	
	
	厕所蹲位清洗冲刷未达到每半小时巡视并保洁一次，存在粪便堆积、外溢现象。每次扣2分。
	
	

	
	
	厕所有异味，有污渍，每周定期大冲洗少于一次。每次扣1分。
	
	

	
	
	厕所存在张贴、刻画、蜘蛛网等现象，高温季节灭蚊虫每日少于一次。每次扣1 分。
	
	

	
	
	发现免费提供卫生纸等用品更换不及时，管理不善等现象。每次扣1 分。
	
	

	电力设施管理（10分）
	安全作业，避免发生安全事故，保障电力设备设施运行正常，出现损坏及时维修更换。
	考核现场发现灯泡、灯具、排气扇等损坏，维修更换不及时。每次扣1分。
	
	

	
	
	考核现场发现有裸露电线。每次扣1分。
	
	

	
	
	考核现场发现水泵、配电箱等重要设施设备不能正常运行。每次扣2分。
	
	

	
	
	因使用不合理，维修维护不当造成水泵、配电箱等重要设备设施损坏。每次扣3分。
	
	

	
	
	线路短路、线路损坏、跳闸等原因造成供电中断，未及时恢复供电。每次扣2分。
	
	

	
	
	电工作业不规范，配备工具设施不齐全，不符合安全要求。每次扣1分。
	
	

	供水设施管理(5分)
	保障园内设备设施供水正常。
	园区内水管不能正常供水，草坪浇灌系统不能正常使用。每次扣0.5分。
	
	

	
	
	园区内水泵、喷淋系统等重要设施不能正常使用。每次扣0.5分
	
	

	
	
	考核现场发现水管有漏水现象。每次扣1分。
	
	

	
	
	水管爆管，未及时修复。每次扣1分。
	
	

	
	
	考核现场发现临时用水、浇灌用水等取水操作不规范。每次扣0.5分。
	
	

	墙体路面等设施管理(5分)
	保障园内路面、墙体等建筑外观完好，功能正常，出现问题及时修复。
	考核现场发现路面、墙体等有破损现象。每次扣0.5分。
	
	

	
	
	考核现场发现园区内座椅、垃圾桶、卫生间洗手台、卫生间吊顶等设施有损坏现象。每次扣0.5分。
	
	

	
	
	维修现场，施工工具设施配备不齐全，作业不规范，不符合安全要求。每次扣0.5分。
	
	

	
	
	园区内建筑、设施等存在安全隐患，未能及时发现并上报。每次扣2分。
	
	

	其他（5分）
	
	收到游客或市长信箱等相关投诉的，每次每项扣1分。
	
	

	
	
	发生安全事故的，一次扣5分。
	
	

	
	
	未按时完成交办的紧急任务，每次扣2分。
	
	

	
	
	 存在城乡环境综合整治评比和精神文明建设指数测评落后，被区级及以上部门点名批评后不及时认真落实上级整改要求，每次扣2分。
	
	

	合计
	100分
	

	加分项
	加分项总分不超过以上总扣分
	按时保质完成交办的紧急任务，每次加2分。
	
	

	
	
	被区级及以上领导表扬的，每次加1分。
	
	

	
	
	被媒体正面报道的，每次加1分。
	
	

	本月得分
	
	

	备注：每个考核项分数扣完为止。

	考核方签字：
	
	
	
	被考核方签字：

	日期：
	
	
	
	日期
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