
第三章 磋商项目技术、服务、商务及其他要求
（注：带“★”的参数需求为实质性要求，供应商必须响应并满足的参数需求，采购人、

采购代理机构应当根据项目实际需求合理设定，并明确具体要求。带“▲”号条款为允许负偏离

的参数需求，若未响应或者不满足，将在综合评审中予以扣分处理。）

3.1、采购项目概况

拟对金堂县第四人民医院（金堂县精神卫生中心）生活护理服务采购项目采一家服务单位。

3.2、服务内容及服务要求

3.2.1 服务内容

采购包 1：
采购包预算金额（元）: 499,200.00

采购包最高限价（元）: 499,200.00
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3.2.2 服务要求

采购包 1：

标的名称：金堂县第四人民医院（金堂县精神卫生中心）生活护理服务

参数性质 序号 技术参数与性能指标

★ 1  项目服务内容及要求

（一）内容及要求

1.人员要求：不少于 16 人；

2.生活护理服务，搬运病员及推



运住院病员进行各种检查，随 120 出

诊转运病员服务；

3.协助安保人员维护医院正常安

全生产工作秩序；

4.执行 24 小时为病员工作服务；

5.积极参加医院组织的各项安全

类的培训及应急演练；

6.医院临时性的其他应急工作；

7.严格按要求巡视病房，了解病

人思想动态及时告知护士；

8.做好病人入室前后准备工作和

出院后床单等的终末处理；

9.做好晨晚间处理，积极引导患

者参加文娱治疗活动；

10.运送标本；

11.协助生活不能自理患者进食、

起床活动。

12.工作人员服装每人每年夏秋

冬各一套；

13.实行 24 小时轮班制；

14.成交供应商的用工必须符合

国家的有关法律法规的规定，须与提

供的服务人员签订正式劳动用工合

同，严格按照国家相关规定为员工缴

纳社保，人工工资不得低于国家最低

标准，社保缴纳标准不得低于国家最

低标准。（应在响应文件中单独提供

承诺函进行响应，否则视为无效响

应）

（二）考核

1.在服务期内，采购人对成交人

进行按月考核，工作考核的结果将作

为对成交人服务费用发放的依据。

2.考核说明：考核评分 100 分为

满分，评分 95 分及以上不扣费；评

分 90 分-94 分扣除月度服务费的

0.5%；评分 85-89 分扣除月度服务费

的 1%；评分 80-84 分扣除月度服务

费的 2%；评分低于 80 分为不合格，

采购人将不予支付当月合同资金，并

根据合同约定追究违约责任；连续三

个月均未达到采购人要求，采购人有

权终止服务合同，且不承担供应商任

何费用，供应商完成交接后撤离。
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3.2.3 人员配置要求

采购包 1：
/



3.2.4 设施设备要求

采购包 1：
/

3.2.5 其他要求

采购包 1：
1.供应商有完成本项目的能力，有类似相关业绩作为经验。 2.针对本项目提供项目服务方案，

内容包括：①团队人员配置和岗位安排；②人员管理制度；③人员培训方案；④生活护理具体服

务流程；⑤服务保障措施。 3.针对本项目提供应急保障措施，内容包括：①处理应急工作团队

人员配置；②传染疫情等公共卫生事件及意外事故处理应急措施；③停水停电等事故灾害应急措

施；④应急演练培训措施。 4.其他有利于项目实施的证明材料。

3.3、商务要求

3.3.1 服务期限

采购包 1：
自合同签订之日起 240 日

3.3.2 服务地点

采购包 1：
成都市金堂县淮口镇州城大道 270 号

3.3.3 考核（验收）标准和方法

采购包 1：
严格按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库[2016]205

号）、财政部《政府采购需求管理办法》（财库〔2021〕22 号）相关要求、采购合同、本项目

磋商文件的要求、成交人的响应文件及考核标准进行验收。

3.3.4 支付方式

采购包 1：
分期付款



3.3.5 支付约定

采购包 1： 付款条件说明： 按月支付，每月支付额按合同金额÷8，下月初在供应商开具正式

发票后 ，达到付款条件起 10 日内，支付合同总金额的 12.50%。
采购包 1： 付款条件说明： 按月支付，每月支付额按合同金额÷8，下月初在供应商开具正式

发票后 ，达到付款条件起 10 日内，支付合同总金额的 12.50%。
采购包 1： 付款条件说明： 按月支付，每月支付额按合同金额÷8，下月初在供应商开具正式

发票后 ，达到付款条件起 10 日内，支付合同总金额的 12.50%。
采购包 1： 付款条件说明： 按月支付，每月支付额按合同金额÷8，下月初在供应商开具正式

发票后 ，达到付款条件起 10 日内，支付合同总金额的 12.50%。
采购包 1： 付款条件说明： 按月支付，每月支付额按合同金额÷8，下月初在供应商开具正式

发票后 ，达到付款条件起 10 日内，支付合同总金额的 12.50%。
采购包 1： 付款条件说明： 按月支付，每月支付额按合同金额÷8，下月初在供应商开具正式

发票后 ，达到付款条件起 10 日内，支付合同总金额的 12.50%。
采购包 1： 付款条件说明： 按月支付，每月支付额按合同金额÷8，下月初在供应商开具正式

发票后 ，达到付款条件起 10 日内，支付合同总金额的 12.50%。
采购包 1： 付款条件说明： 按月支付，每月支付额按合同金额÷8，下月初在供应商开具正式

发票后 ，达到付款条件起 10 日内，支付合同总金额的 12.50%。

3.3.6 违约责任及解决争议的方法

采购包 1：
1.供应商必须遵守采购合同并执行合同中的各项规定，保证采购合同的正常履行。 2.如因供应商

工作人员在履行职务过程中的疏忽、失职、过错等故意或者过失原因给采购人造成损失或侵害，

包括但不限于采购人本身的财产损失、由此而导致的采购人对任何第三方的法律责任等，供应商

对此均应承担全部的赔偿责任。 3.合同履行期间,若双方发生争议，可协商或由有关部门调解解

决，协商或调解不成的，向采购人所在地仲裁委员会申请仲裁或向采购人所在地人民法院起诉。

3.4 其他要求

1.本章商务要求和带“★”号条款为实质性要求。 2.投标人中小企业声明函中所填写的标的名称

为采购文件 3.2.1 服务内容的标的名称。 ★3.供应商根据情况自行踏勘现场及前期相关配套设施

设备，如成交，不可因未了解项目现场情况而放弃成交不履行成交人义务。如因成交人不能正常

履约给采购人造成任何损失的，采购人将保留进一步追溯的权利，并由成交人赔偿所有损失；如

放弃成交，按照政府采购相关法律法规执行，所产生的后果由成交人承担。（应在响应文件中单

独提供承诺函进行响应，格式自拟，否则视为无效响应） ★4.采购人定期核对供应商提供服务

所配备的人员数量及相关信息，对于未按照磋商文件要求及响应文件中所响应内容执行或存在不

合理的部分有权下达整改通知书，并要求供应商限期整改，并根据违约情况按考核办法处理。（应

在响应文件中单独提供承诺函进行响应，格式自拟，否则视为无效响应） ★5.本项目服务人员

应具备专业素养，涉及保密的内容，应对项目情况做到严格保密，并按采购人要求签订相关保密



协议书。（应在响应文件中单独提供承诺函进行响应，格式自拟，否则视为无效响应） ★6.供
应商服务从业人员在服务期间发生伤亡事故，或在服务过程中造成第三人伤亡的，责任由供应商

承担。（应在响应文件中单独提供承诺函进行响应，格式自拟，否则视为无效响应） ★7.供应

商应及时向采购人通告本项目服务范围内有关服务的重大事项及其进度，并根据采购人的要求执

行项目履约，否则采购人有权无条件终止采购合同。（应在响应文件中单独提供承诺函进行响应，

格式自拟，否则视为无效响应） 8.本章中实质性要求未明确要求证明材料的以投标人在服务应

答表或商务应答表中对应的响应为准。
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