[bookmark: _GoBack]考核表
考评人员：                                    
                                             考评时间：   年  月  日
	序号
	考 核 项 目
	分值
	考 核 标 准
	得分
	扣分原因

	1
	紧急故障处理
	10
	30分钟内到达现场，超过应到时间每次扣10分 
	
	

	2
	一般性故障                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
 
	10
	一般性故障4小时修复，超过时间每次扣10分
	
	

	3
	维保工作不规范,造成影响而受到投诉
	5
	每次扣5分
	
	

	4
	维保计划执行
	10
	每月两次，时间不超过15天完成，超过每天扣5分
	
	

	5
	对故障无法查明原因
	10
	特殊故障不超过24小时，超过每次扣10分
	
	

	6
	故障不能彻底排除,只采取临时措施处理
	10
	不超过约定解决时间，超过每次扣10分    
	
	

	7
	配件供应
	5
	按合同约定时间完成，超过每次5分
	
	

	8
	日常工作抽查设备施工现场维保记录不合格
	10
	每项每次扣2分
	
	

	9
	院感或上级部门检查层流空气质量
	10
	不合格，每项扣10分
	
	

	10
	设备环境维护

	5
	应整洁、美观，不按规定进行维护，每次扣5分
	
	

	11
	按时提交维保事件报告
	10
	一般性事件不超过一天，特殊事件不超过三天，超过每次扣5分
	
	

	12
	服务承诺覆行
	5
	按合同承诺，违反每项每次扣1-5分
	
	

	合计：
	

	说明：考核90分以上（含90分）的，考核结果为良好
考核80分≤考核得分≤89分，考核结果为差
      考核得分80分以下的，考核结果为不合格


备注：空调维保考评、考核标准依据本项目要求，由甲方制定具体实施办法，考核设置总分值100分。综合考核90分以上（含90分）的，考核结果为良好，足额拨付当月维保服务费用；不足90分，付款时按下列标准扣款：
1、80分≤考核得分≤89分，考核结果为差，每减少1分扣减当月电梯维保服务费2000元；
2、 考核得分80分以下的，考核结果为不合格，甲方有权终止合同。
3、一年内3次考核不合格，次年不续签合同。
