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成都高新综合保税区B区食堂
外包餐饮服务监督管理办法(试行)

第一章 总  则

第一条  为进一步规范综合保税区B区（含西园综合保税区）食堂标准化运行，提高外包餐饮服务质量和水平，充分发挥精益高效、融合统一、创新实践的作用， 努力实现以“规范、安全、营养、健康、节约”为核心的管理目标，督促外包餐饮服务机构提供质价相符的服务，创建监督评价标准，正确评判外包餐饮服务机构服务质量，体现“阳光下的盘中餐”。根据《中华人民共和国民法典》等有关法律法规，结合成都市机关事务管理局《成都市党政机关创建“标准化食堂”评审暂行标准》《成都市党政机关创建“标准化示范食堂”评审暂行标准》《招标文件》的规定、外包餐饮服务机构《投标文件》的承诺及所签《食堂工作餐服务协议》的内容要求，制订本办法(以下简称“监管办法”)。
第二条  本办法适用于成都高新区电子信息产业局（以下简称电子信息产业局）签约的外包餐饮服务机构，实行推动食堂标准化、常态化、节约化，实现监督评价有标可查。
第2章 监管机构及职责

第三条  为加强《监管办法》的落实与执行，提升机关食堂整体品质，以及安全、卫生的就餐环境，由电子信息产业局构成监管机构，电子信息产业局综保处负责具体工作。
第四条   高新综合保税区综保处其主要职责是：
(一)全面监督管理外包餐饮服务机构的所有服务行为
(二)规范食堂建设，制定《考核办法》以及《服务规范标准》等相关规定
(三)定期抽查食堂所有服务项目，包括日常管理记录、 所配备人员实际情况、食材供货来源、食品质量安全、设施设备安全情况等，指出服务履行中存在的问题，形成书面整改通知
(五)采用定期考核各服务项目，根据考核实际情况，如实支付相应费用
(六)督促外包餐饮服务机构及时整改投诉事项，不断发挥特色创新工作
第三章 监管的内容及标准

第六条  监管食堂服务内容包括但不仅限于综合服务管理、运行管理、食品安全管理、卫生管理、就餐服务管理、厉行节约成效监督等。
第七条  食堂服务标准是推进海关后勤保的核心之一，是提高服务质量有力保障，是监管机构考核评分的重要依据。严格执行每个环节，确保管理和服务全过程顺畅、高效。

第四章  监督考核

第八条  为进一步量化高新综合保税区食堂外包餐饮服务机构的监督考核工作，建立健全考核机制，实施全过程动态性有效监督。
第九条  外包餐饮服务机构管理考评坚持诚实守信、客观公正的原则，依约以服务内容及要求为标准进行管理考核。
第十条  高新综合保税区食堂外包餐饮服务机构考核的主管部门，具体执行由电子信息产业局综保处牵头，负责全面监督考核工作。
第十一条  考核项目主要包括基础设施管理、食品质量控制管理、 营养膳食加工管理、食品留样管理、餐饮具清洗消毒管理、服务质量管理等内容。
外包餐饮服务机构考核方式采取月度考核。考核得分划为五个档次，作为支付当月餐饮服务费及触发引退机制的重要依据。
具体如下：
第一档次：当月考核得分85分(含)以上的，按合同金额支付当月餐饮服务费；
第二档次：当月考核得分85分(不含)-75分(含)的，则扣除合同金额的1%后，支付当月餐饮服务费；
第三档次：当月考核得分75分(不含)-65分(含)的，则扣除合同金额的2%后，支付当月餐饮服务费；
第四档次：当月考核得分65分(不含)以下，则扣除合同金额的5%后，支付当月餐饮服务费；
第五档次：当月考核得分60分(不含)以下、连续两个月考核得分65分(不含)以下或连续三个月考核得分70分(不含)以下的三种情形，则为不合格。电子信息产业局综保处则有权启动引退机制，当引退机制生效时，外包餐饮服务机构应在双方约定时间内做好退场准备，并在主管部门与新的服务提供商签订合同后7日内办理交接，在成功完成交接前，外包餐饮服务机构应继续正常提供合同中约定的服务。
第六档次：外包餐饮服务机构在管理服务过程中，因自身原因发生对高新综合保税食堂造成严重不良后果的事项，或履约中若出现严重食品安全管理责任事故，实行一票否决，对其当月餐饮服务质量作出 “不合格”的评价，扣除当月所有餐饮服务费。电子信息产业局有权单方面终止合同，按引退机制程序办理交接工作。
第十四条  外包餐饮服务机构在考核过程中应坚持诚实守信原则，如实上报有关考核材料，应提供能体现符合招投标文件中服务内 容的制度、记录等资料，严谨细致地组织和配合好本项目的考核工作，严禁在考核工作中弄虚作假。若因外包餐饮服务机构未能提供资料导致考核评审结果不利的，由外包餐饮服务机构自行承担后果。
第五章 附 则

第十六条  电子信息产业局综保处负责监管办法的解释工作。
第十七条  本办法自发布之日起试行，实施过程中根据实际情况 修订完善。过去规定与本办法不符的以本办法为准；如上级有新的规
定，依照上级规定执行。

