
采购项目技术、服务及其他商务要求

一、项目概述

1、项目概况：本项目 1个包，为 2024-2026 年安保服务采购项目一项，采

购预算 115.5 万元，服务期限三年。

2、本项目所属行业：租赁和商务服务业

【“所属行业”即标的所属行业，包括：农、林、牧、渔业，工业（包括采

矿业，制造业，电力、热力、燃气及水生产和供应业），建筑业，批发业，零售

业，交通运输业（不含铁路运输业），仓储业，邮政业，住宿业，餐饮业，信息

传输业（包括电信、互联网和相关服务），软件和信息技术服务业，房地产开发

经营，物业管理，租赁和商务服务业，其他未列明行业（包括科学研究和技术服

务业，水利、环境和公共设施管理业，居民服务、修理和其他服务业，社会工作，

文化、体育和娱乐业等）以上行业分类详见《国民经济行业分类》（GB/T 4754

—2017）】。

二、服务内容（实质性要求）

1、负责采购方公共区域范围内的安保工作。

2、负责上述区域和相关区域内的财产、物品及场所、区域内设施、设备的

安全保卫工作。

3、负责进入采购方停车场车辆的指定摆放和防盗工作。

4、负责各科室报刊和邮件接收、发放工作。

5、成交供应商派驻到采购方的保安人员共计不低于 6人（年龄 18-38 周岁）；

应保证 3个岗位 24 小时三班倒，每个岗位在岗人数均不得少于 2个人；保洁人

员不低于 1人（年龄 18-38 周岁）。

6、派驻的保安人员必须经过正规的保安培训，持有《保安人员资格证书》，

能够胜任工作。

7、采购方有权利对派驻的保安人员进行审核确认，有权要求调换不适合在



采购方继续工作的保安人员，成交供应商应当及时调换。

8、成交供应商不得随意更换正在为采购方提供服务的保安人员，如确有特

殊原因需要更换，必须提前三十天通知采购方，经采购方确认后方可更换。

9、成交供应商提供的保安人员上岗必须着装，坚守岗位、履行职责、文明

执勤、保守机密。

10、须成交供应商赔偿的案件（事件）应报案的，报公安机关立案、侦查、

确认（现场勘查时，采购方在场），公安机关未确认的，但采购方能提供有效的

证据证明的，成交供应商应当负责赔偿责任。不需要报案的其他损失，采购方提

出有效证据证明的，成交供应商应负赔偿责任。若成交供应商派驻人员监守自盗，

成交供应商应负全部责任，并赔偿全部经济损失。

11、派驻的保安人员应严格履行岗位职责要求，并遵守采购方符合法律规定

的各项规章制度，所派驻的保安人员应按保安服务现有规范、保安公司作业要求

及采购方关于保安工作的相关制度规范充分履职。

12、派驻的保安人员对发生在执勤区域内的刑事案件、治安案件和治安灾害

事故，及时处理并报告采购方和当地公安机关，采取措施保护发案现场，协助公

安机关侦查各类治安刑事案件，依法妥善处理责任范围内的其它突发事件；落实

防火、防盗、防破坏等安全防范措施，发现责任区域内的安全隐患，及时报告采

购方并协助予以处理。

13、成交供应商及所派驻的保安人员应严格履行保密义务。对于所有与采购

方有关的资料和信息，除经采购方事先书面许可或因法律的强制性要求，成交供

应商及其派出的保安人员应保守秘密，不得将上述资料和信息以任何方式泄露给

第三方。

14、如遇采购方特殊情况需要增加保安服务的，包括但不限于重大突发情况，

重大活动等，供应商应根据采购人要求增加安保人员，允许供应商采用派遣的形

式增加人员提供服务。



三、商务要求（实质性要求）

1、服务时间：合同签订后三年。

2、服务地点：采购人指定地点。

3、付款方式：

合同签订后，按月考核，按月支付，每月管理费按考核规定奖惩后由采购人

于次月十日前一次性支付给成交供应商。

4、报价要求：

4.1 供应商报价包含了为提供此项服务所产生的人工，税费，培训，合理利

润等所有费用，采购人不再额外支付其他任何费用。

4.2 材料费用：包括工具、设施设备、服装、相关标识标牌等一切费用均由

供应商负责，服务人员的食宿、差旅、保险等费用均由供应商承担，采购人有权

不为相关服务人员提供食宿。

4.3 除上述费用外，凡与本项目有关的费用，均应纳入供应商报价应考虑的

费用范畴；除在服务期限内，如国家、省级或地方政府公布当地职工最低工资标

准、社会保险等情况，相应费用随政策进行调整外。供应商还应考虑与本项目有

关的有可能产生的其他一切费用。凡因供应商未报的，在以后的工作过程中产生

的与本项目有关的费用（即漏报的费用），均由供应商自行承担。

5、验收要求：

5.1 验收原则：验收严格按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约

验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205 号）的要求组织验收，以采购文件技

术参数及要求及响应文件技术响应为准。如出现未在采购文件中明确规定的，以

行业相关标准为准。如采购双方对质量要求和技术指标的约定标准有相互抵触或

异议的事项，由采购方在采购与响应文件中按质量要求和技术指标行业标准比较

优胜的原则确定该项的约定标准进行验收。

5.2 验收主体：应急保障科技术负责人员，成交人代表。

5.3 验收时间：每月验收一次。



5.4 程序和内容：根据验收检验表上的内容（附件 1）逐条予以验收。

附件 1：验收内容详见《服务验收考核标准》

考核项目 考 核 分

值

考核内容 考核

方法

考评 得分

合同履行 10 分 1、严格履行合同要求，不得更改合同规定。

所 有

考 核

项 每

发 现

一 处

缺 陷

扣 1

分 ，

每 项

分 值

扣 完

为止

人员及资质 20 分

1、保安人员要按时到岗，仪容仪表、文明

用语符合要求；

2、每年不少于 2 次培训，要求保安清楚岗

位职责，岗位纪律执行到位。

日常管理 50 分

1、派遣的保安人员满足《保安服务管理条

例》的要求，具有保安资格证；

2、在消防演练、反恐演练、整治治安环境

等期间，应配合完成相应工作；

3、对累计二次考核不合格的保安人员进行

培训、教育，培训后经考核合格重新派遣到

对应岗位；

4、对累积三次考核不合格的保安人员，不

再派遣到对应岗位；

5、接到投诉后，立即整改，并反馈整改意

见。

服装及设备 10 分

1、统一发放服装，服装整洁，按时更换新

装；

2、配置完整的警用设备。

工资管理 10 分

1、按时发放保安人员工资；

2、不得克扣保安人员工资，存在疑问由保

安公司协调解决。

5.5 验收相关事宜及法律责任：每次验收考核得分 90 分以上，属于合同正

常履约，正常予以验收及结算；考核 80 分以上的，每在 90 分的基础上扣 1分，

扣除 200 元，在应付服务费中予以扣除； 低于 80 分，就视为一般性违约，成交

人须支付违约金 5000 元，在应付服务费中予以扣除；如连续三次服务考核得分

低于 80 分，视为实质性违约，采购人有权终止合同，并不承担相关的法律及经



济赔偿责任。

5.6 成交人提供服务发生重大安全事故、造成不良后果的；供应商管理不到

位造成群发性事件，严重影响采购人名誉的，采购人有权终止合同并追究其所造

成的一切法律责任和经济赔偿。

5.7 发生重大突发应急事件，成交供应商应无条件服从采购人的统一调配，

不配合采购人工作并造成不良后果的，采购人有权终止合同并不承担相关的法律

及经济赔偿责任。

6、知识产权

6.1 应保证在本项目使用的任何产品和服务（包括部分使用）时，不会产生

因第三方提出侵犯其专利权、商标权或其它知识产权而引起的法律和经济纠纷，

如因专利权、商标权或其它知识产权而引起法律和经济纠纷，由成交人承担所有

相关责任。

6.2 采购人使用投标供应商提供的服务时免受第三方提出的侵犯其专利权

或其它知识产权的起诉，如果第三方提出侵权指控，成交人应承担由此而引起的

一切法律责任和费用。

7、劳动安全及服务纠纷

7.1 在服务过程，供应商自行承担劳动安全事故及服务纠纷相关责任及经济

赔偿。采购人有权先行垫付，其垫付金额在履约保证金（如涉及）或未付服务款

项中扣除，成交人不得有异议。
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