[bookmark: _GoBack]项目服务方案
1、供应商根据本项目特点，提供技术服务方案，包括①对项目的理解；②工作流程；③技术路线；④人员分工；⑤档案管理；⑥本项目工作的重点、难点及解决措施；⑦项目总体工期计划安排⑧保密措施等。对项目运行政策背景分析的完整性、合理性进行综合评比，方案完整、合理完全满足本项目采购需求的得32分，每有一项缺失扣4分；每有一项存在缺陷的扣2分，扣完为止
2、供应商根据本项目特点，提供质量保证方案，包括但不限于①各时间节点工作安排；②成果保障措施；③管理措施；④质量控制措施等。对项目服务方案的完整性、合理性进行综合评比，方案完整、合理完全满足本项目采购需求的得12分，每有一项缺失扣3分；每有一项存在缺陷的扣1.5分，扣完为止
3、供应商根据本项目特点，提供售后服务方案，包括但不限于①后续服务保障；②售后服务团队配置、分工；③售后服务承诺；④应急预案等。对项目售后服务方案的完整性、合理性进行综合评比，方案完整、合理完全满足本项目采购需求的得8分，每有一项缺失扣2分；每有一项存在缺陷的扣1分，扣完为止
注：内容存在缺陷”是指： ①本项目提供的方案中引用法律、规范、标准存在失效或错误；②非专门针对本项目或内容与本项目需求无关；③内容矛盾或表述前后不一致；④复制或套用其他项目内容；以上任意一种情形。
