
磋商项目技术、服务、商务及其他要求
（注：带“★”的参数需求为实质性要求，供应商必须响应并满足的参数需求，采购人、

采购代理机构应当根据项目实际需求合理设定，并明确具体要求。带“▲”号条款为允许负偏离

的参数需求，若未响应或者不满足，将在综合评审中予以扣分处理。）

3.1、采购项目概况

旌阳区 2024 年“民生微实事”项目管理运营

3.2、服务内容及服务要求

3.2.1 服务内容

采购包 1：
采购包预算金额（元）: 450,000.00

采购包最高限价（元）: 450,000.00

序号 标的名称 数量 标的金额

（元）

计量

单位

所属

行业

是

否

涉

及

核

心

产

品

是否

涉及

采购

进口

产品

是否

涉及

采购

节能

产品

是否涉

及采购

环境标

志产品

1 旌阳区 2024

年“民生微

实事”项目

管理运营

1.00 450,000.00 项 其他

未列

明行

业

否 否 否 否

3.2.2 服务要求

采购包 1：

标的名称：旌阳区 2024 年“民生微实事”项目管理运营

参数性质 序号 技术参数与性能指标

1 （一）服务社区

1.指导社区做好项目前期居民

需求调研工作；

2.指导社区做好项目包装、策

划、预算等工作；

3.指导社区做好公示公告、项



目发包、居民满意度调查、绩效自

评报告等工作；

4.指导社区做好档案资料归档

等工作；

5.为社区提供咨询服务，帮助

社区提炼经验总结材料。

（二）项目的督导与管理

1.开展“民生微实事”项目前

期收集、优化调整等工作，为旌阳

区委社治办决策提供支撑；

2.实地督导“民生微实事”项

目不低于 4次，对推进滞后的项目

予以专业支持，对不具备实施的项

目提出优化调整方案，供旌阳区委

社治办决策；

3.开展全覆盖中期评估工作并

形成中期评估报告，在中期评估中

存在问题的项目提出整改意见，并

指导社区整改；

4.开展全覆盖验收工作，对全

区百件“民生微实事”项目采用评

分制验收，形成全覆盖验收评分报

告，为旌阳区委社治办实施财政补

助提供支撑；

5.开展优秀项目评比，评比不

少于 20 个优秀“民生微实事”项目，

为旌阳区委社治办实施激励资金补

助提供支撑；

6.指导社区做好激励补助资金

使用，收集汇总社区使用激励资金

方案。

（三）扩大项目成效

1.提炼总结“民生微实事”项

目经验材料，形成案例集一册；

2.推动“民生微实事”项目成

果展示，制作优秀项目小微宣传视

频并宣传，利用新媒体展示示范点

位宣传。

（四）其他要求

供应商提供评审条款的相关

资料。



德阳市旌阳区 2024 年

“民生微实事”项目管理

运营服务

验收评分表

类

别

评

分

内

容

分

值

评 分 标

准

评

分

依

据

得

分

备

注

服

务

社

区

30
分

居

民

需

求

调

研

指

导

服

务

6 为 社 区

提 供 居

民 需 求

调 研 指

导服务。

社 区 满

意 度 在

90%以上

的 得 6
分，满意

度 在

80%-90&
的 得 3
分，满意

度 在

80%以下

的 不 得

分。

满

意

度

调

查

项

目

研

发

服

务

6 为 社 区

提 供 项

目 研 发

服务。社

区 满 意

度 在

90%以上

的 得 6
分，满意

度 在

80%-90&
的 得 3
分，满意

度 在

满

意

度

调

查



80%以下

的 不 得

分。

项

目

实

施

过

程

服

务

6 为 社 区

提 供 项

目 实 施

过 程 服

务。社区

满 意 度

在 90%
以 上 的

得 6 分，

满 意 度

在

80%-90&
的 得 3
分，满意

度 在

80%以下

的 不 得

分。

满

意

度

调

查

资

料

归

档

服

务

6 为 社 区

提 供 资

料 归 档

服务。社

区 满 意

度 在

90%以上

的 得 6
分，满意

度 在

80%-90&
的 得 3
分，满意

度 在

80%以下

的 不 得

分。

满

意

度

调

查

咨

询

服

务

6 为 社 区

提 供 咨

询服务。

社 区 满

意 度 在

90%以上

满

意

度

调

查



的 得 6
分，满意

度 在

80%-90&
的 得 3
分，满意

度 在

80%以下

的 不 得

分。

督

导

管

理

50
分

人

员

配

置

8 有 不 得

低于2名
专 业 人

员 负 责

运 营 管

理项目，

有2名专

业 人 员

的 得 6
分，每增

加1名专

业 人 员

得 2 分，

最 多 不

超 过 8
分。

社

治

办

评

定

走

访

督

导

10 开 展 项

目 走 访

督导，完

成4次全

覆 盖 项

目 走 访

督导，形

成 走 访

督 导 资

料 和 报

告，得 10
分，未完

成 不 得

分。

提

供

资

料

中

期

评

估

10 开 展 全

覆 盖 中

期评估，

项 目 正

提

供

资

料



常 推 进

率 在

80%以上

的 得 10
分，正常

推 进 率

在

70%-80%
的 得 5
分，正常

推 进 率

在

60%-70%
的 得 2
分，正常

推 进 率

在 60%
以 下 的

不得分。

末

期

验

收

10 开 展 全

覆 盖 末

期验收，

项 目 合

格 率 在

80%以上

的 得 10
分，合格

率 在

70%-80%
的 得 5
分，合格

率 在

60%-70%
的 得 3
分，合格

率 在

60%以下

的 不 得

分。

提

供

资

料

优

秀

评

比

6 开 展 优

秀 项 目

评比，项

目 具 备

实 施 质

提

供

资

料



量高、项

目 有 研

发潜力、

能 输 出

品 牌 化

等 条 件

的，每评

比1个得

1 分，最

高 不 超

过 6 分。

激

励

资

金

6 指 导 社

区 做 好

激 励 资

金 使 用

方案，备

案 方 案

收 集 齐

全 且 科

学 合 理

的 得 6
分，备案

方 案 收

集 不 足

50%的得

3 分，未

收 集 或

方 案 不

科 学 的

不得分。

提

供

资

料

类

别

评

分

内

容

分

值

评 分 标

准

评

分

依

据

得

分

备

注

项

目

成

效

20
分

经

验

提

炼

5 挖掘“民
生 微 实

事”项目

中 的 优

秀思路、

方 法 等

并 加 以

总 结 提

炼，形成

经 验 品

社

治

办

评

定



牌，总结

经 验 材

料 20 篇

以上得 5
分，总结

12-19 篇

得 3 分，

总 结 11
篇 及 以

下 不 得

分。

点

位

展

示

10 利 用 新

媒 体 展

示“民生

微实事 ”
项 目 成

果，展示

10 个 以

上 的 得

10 分，展

示 5-9个
的 得 3
分，展示

4 个及以

下 的 不

得分。

社

治

办

评

定

创

新

工

作

5 在“民生

微实事 ”
项 目 的

运 营 服

务 中 创

新 工 作

方 式 方

法，提升

挖 掘 居

民 骨 干

效率、居

民 自 治

能力、群

众 自 治

水平的，

得 5 分。

社

治

办

评

定

总

分

— 100 —



评分组签字：

评分时间：

3.2.3 人员配置要求

采购包 1：
根据项目需求配置相关人员。

3.2.4 设施设备要求

采购包 1：
根据项目需求提供设施设备。

3.2.5 其他要求

采购包 1：
供应商提供评审条款的相关资料。

3.3、商务要求

3.3.1 服务期限

采购包 1：
自合同签订之日起 365 日

3.3.2 服务地点

采购包 1：
采购人指定地点

3.3.3 考核（验收）标准和方法

采购包 1：
严格按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕
205 号）、《德阳市旌阳区 2023 年“民生微实事”项目运营管理服务验收评分表》、《政府采

购需求管理办法》（财库〔2021〕22 号）的要求进行验收。



3.3.4 支付方式

采购包 1：
分期付款

3.3.5 支付约定

采购包 1： 付款条件说明： 与成交供应商签订服务合同后，在协议生效之日起，由成交供应商

提供相应发票申请拨付总服务经费 ，达到付款条件起 30 日内，支付合同总金额的 40.00%。
采购包 1： 付款条件说明： 成交供应商完成全区“民生微实事”项目的全覆盖中期评估后，由

成交供应商申请拨付总服务经费 ，达到付款条件起 15 日内，支付合同总金额的 40.00%。
采购包 1： 付款条件说明： 成交供应商完成全区“民生微实事的全覆盖验收后”，经区委社治

办验收合格后，由成交供应商申请拨付剩余服务经费 ，达到付款条件起 15 日内，支付合同总

金额的 20.00%。

3.3.6 违约责任及解决争议的方法

采购包 1：
合同履行期间,若双方发生争议，可协商或由有关部门调解解决，协商或调解不成的，由采购人

所在地人民法院诉讼解决。

3.4 其他要求

供应商提供评审条款的相关资料。
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