内江软件与信息技术服务外包产业园
运营服务采购项目需求
服务内容及要求
（一）项目背景
内江软件与信息技术服务外包产业园（以下简称产业园）是内江市东兴区政府推进数字经济产业发展，以“创建国家级服务外包城市”为发展纲领，建设集大数据、服务外包、信息服务等围绕产业链发展的产业生态系统，包括A、B、B1、C、D区，辅以完善的生活配套服务的城市社区为一体的综合性产业园区，打造成为中西部标准最高、结构最优的软件与信息技术服务外包产业园。
投标人作为产业园入驻企业的产业运营管理机构，在内江市东兴区商务局的指导下，投标人负责对园区项目进行产业定位、规划布局、形象展示、招商引资、配合政府做好入驻企业运营管理、企业服务、品牌推广、校企合作等相关服务。投标人应在内江市东兴区注册成立专门的产业园运营管理机构，组建专业的服务团队，负责园区入驻企业运营管理。
（二）服务内容
1.意向企业储备每年不少于100家。
2.企业签约每年不少于15家（包括但不限于近5年内世界五百强、中国百强、行业龙头、行业百强、业务强关联及产业链关键环节重点等类型企业不少于5家。招引小规模企业10家，其中离岸外包企业2家）。
3.企业入驻面积，每年不少于25000平方米，企业落户席位，签约席位每年不少于10000席，其中企业一期约定开办席位每年不少于4000席（当年实际完成面积招商指标及席位指标后超额部分应核算到下一年度；如甲方未如期交付办公场地，应按实际交付面积及交付时间核算年度对应面积及席位指标）。
4.建成官方网站、官方微信公众号和抖音号，并每周完成1次以上运营维护以及更新推广工作，年度曝光量达到50万次。
5.进行政府融媒体宣传和网媒、自媒体合作推广，年度发稿篇不少于12次。
6.开展每场规模30人以上的企业培训、讲座、沙龙等活动每年不少于10场（费用由运营方承担）。
7.人才服务活动。根据甲方需求主办、承办以及协办高校专场招聘、行业专场招聘会、对接产业实训基地等人才服务活动，每年不少于4场。
8.招商推介活动。根据采购单位需求主办、承办以及协办招商推介会等聚集客户的相关活动不低于2场（费用由采购单位承担）。
9.完成园区产业定位分析，对园区进行建设规划指导及跟踪，并每年提出园区产业发展建议报告。
10.日常运营工作。包括参与场所规划、配合政府做好入驻企业的场地运营管理、企业服务、来访接待、安全管理、满意度调查等。
11.每月按时向采购单位提供工作简报、统计数据及计划总结。
12.完成采购单位交办的其它事项。
13.根据政府、企业以及市场的需求，经采购单位同意后可对所需服务内容进行调整。
（三）服务人员配置
组建仅限于本项目产业运营管理服务的运营团队，人数不少于14人（本地），异地支撑团队8人，其中具有大专及本科以上学历的人员比例不少于80%(特别优秀者，可放宽学历要求）；建立智库专家团队，博士学历不少于2人。
（四）考核办法（100分）
东兴区政府成立由区商务局、区发改局、区财政局、区人社局、区经济合作局、东同集团等部门组成的专项考评工作领导小组，评审团人数不低于5人。
1.定量指标（75分）
（1）组建仅限于本项目产业运营管理服务的运营团队，人数不少于14人（本地），异地支撑团队8人，其中具有大专及本科以上学历的人员比例不少于80%(特别优秀者，可放宽学历要求）；建立智库专家团队，博士学历不少于2人。（5分）
（2）意向企业储备每年不少于100家。（10分）
（3）企业签约每年不少于15家（包括但不限于近5年内世界五百强、中国百强、行业龙头、行业百强、业务强关联及产业链关键环节重点等类型企业不少于5家。招引小规模企业10家，其中离岸外包企业2家）。（10分）
（4）企业入驻面积，每年不少于建筑面积25000平方米，企业落户席位，签约席位每年不少于10000席，其中企业一期约定开办席位每年不少于4000席（当年实际完成面积招商指标及席位指标后超额部分应核算到下一年度；如甲方未如期交付办公场地，应按实际交付面积及交付时间核算年度对应面积及席位指标）。（20分）
（5）建成官方网站、官方微信公众号和抖音号，并每周完成1次以上运营维护以及更新推广工作，年度曝光量达到50万次。（5分）
（6）进行政府融媒体宣传和网媒、自媒体合作推广，年度发稿篇不少于12次。（5分）
（7）开展每场规模30人以上的企业培训、讲座、沙龙等活动每年不少于10场（费用由中标方承担）。（10分）
（8）人才服务活动。根据甲方需求主办、承办以及协办高校专场招聘、行业专场招聘会、对接产业实训基地等人才服务活动，每年不少于4场（5分）
（9）招商推介活动。根据甲方需求主办、承办以及协办招商推介会等聚集客户的相关活动不低于2场（中标方负责方案提报，费用由采购单位承担，如提交方案后未执行，该项得满分）。（5分）
2.定性指标（25分）
（1）完成园区产业定位分析，对园区进行建设规划指导及跟踪，并每年提出园区产业发展建议报告。（5分）
（2）日常运营工作。包括参与场所规划、配合政府做好入驻企业的运营管理、企业服务、来访接待、安全管理、满意度调查等。（10分）
（3）每月按时向甲方提供工作简报、统计数据及计划总结。（5分）
（4）完成采购单位提出符合合同服务需求的事项。（5分）
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