
物业服务质量考核表
	序号
	项目
	服务质量标准
	考核标准
	分值
	评分
	备注

	1
	服务管理措施
	服务管理措施
	每有一次未按照物业管理实施细则进行物业管理和服务工作扣1分。
	10分
	
	

	2

	服务管理人员工作规范及服务态度
	着装整齐，必须穿制服上班（衣、帽、裤、领带、工作证）
	每有一次着装不达标的扣1分。
	5分
	
	

	
	
	保持工作环境整洁、卫生清洁、禁止吸烟。（地面干净、无痰迹、果皮、纸屑、烟头等垃圾），物品摆放整齐有序。
	每有一次环境维持不达标的扣1分。
	5分
	
	

	
	
	病、事假制度规范。
	每有一次不遵守制度规范扣1分。
	5分
	
	

	
	
	上班时间不得做工作无关的事情，不得接受他人的任何馈赠。
	每有一次未遵守扣1分。
	5分
	
	

	
	
	强化安全防范意识，及时处理突发事件。
	每有一次未及时处理扣1分。
	5分
	
	

	
	
	严格遵守纪律。
	每有一次未遵守扣1分。
	5分
	
	

	
	
	服务用语规范，不能使用行业忌语，严禁与丧属发生纠纷，针对不同的丧属使用适当的语言，服务用语符合特定的语言环境。
	每有一次扣1-10分。
	10分
	
	

	3

	服务管理内容及服务管理实施方案
	服务管理措施
	未按照安全保卫管理实施细则进行工作的，视情扣除本项全部分值。
	15分
	
	

	
	
	
	用水用电管理
	每有一次未遵守用水用电管理扣1分。
	5分
	
	
	

	
	
	
	消防安全管理
	每有一次未遵守消防安全管理扣1分。
	5分
	
	
	

	
	
	
	治安安全管理
	每有一次未遵守治安安全管理扣1分。
	5分
	
	
	

	4
	环境卫生清洁保洁管理
	室内、室外地面的保洁
	每有一次室内、室外地面的保洁不到位扣1分。
	5分
	
	

	
	
	公共设施、杂用间、卫生间、会议室等的保洁
	每有一次公共设施、杂用间、卫生间、会议室等的保洁不到位扣1分。
	5分
	
	

	
	
	墙壁、宣传栏、玻璃面等立面的保洁
	每有一次墙壁、宣传栏、玻璃面等立面的保洁不到位扣1分。
	5分
	
	

	
	
	垃圾池和垃圾箱的保洁
	每有一次垃圾池和垃圾箱的保洁不到位扣1分。
	5分
	
	

	
	
	有完善的消杀灭害服务方案和管理制度
	每有一次未遵守消杀灭害服务方案和管理制度扣1分。
	5分
	
	

	5
	公共秩序维护管理
	公共秩序维护管理
	每有一次未执行公共秩序维护管理扣1分。
	5分
	
	

	6
	绿化和园林建筑附属设施维养管理

	绿化和园林建筑附属设施维养管理

	通过施肥、喷杀农药、对植物和草坪的修剪和维护、对植物进行病虫害检查，定期做好植物的修剪工作、病虫害防治、施肥和消杀工作、定时对乐山市殡仪馆物业管理服务区内景观水池进行清理进行考核，每有一次不符合要求扣1分。
	5分
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