高新区管委会物业管理公共秩序管理维护
考核实施细则
	指标
序号
	基本项目
	主要考核内容
	分值
	评分细则
	得分
	扣分说明

	1
	公共秩序（10分）
	1.综合管理
	1分
	建立传达、车辆及公共秩序等管理制度，确保正常工作秩序和办公区域安全；对火灾、治安、公共卫生等突发事件有应急预案，，每发现一起不符合检查要求的一次扣0.1分。
	　
	　

	
	
	2、办公秩序维护与门岗管理
	2分
	出入口24小时值守，办公区有巡逻人员定时巡逻，确保秩序井然有序；对外来人员进行验证、登记，发现疑点及时询问，防止闲杂人员进入，积极疏导群访人员；对物品进出实施分类记录，大宗物品进出应进行审验，严防危险物品进入；有效疏导进出车辆，保持出入畅通，每发现一起不符合检查要求的一次扣0.1分。
	　
	

	
	
	
3.值班制度、服务电话、维修服务承诺制、回访制度、回访记录、值班和报修记录情况。
	2分
	建立24小时值班制度，设立服务电话，接受业主和使用人报修、求助、建议、问询、质疑、投诉等各类信息的收集和反馈，并及时处理，建立并落实维修服务承诺制、零修、急修及时率100%、返修率不高于1%，并有回访制度、回访记录、值班和报修记录，每发现一起不符合检查要求的一次扣0.1分。
	
	

	
	
	3、车辆秩序管理
	1分
	对进出车辆进行管理，维护交通秩序；设置行车指示标识，规定行使路线，指定停放区域，保证车辆有序同行、易于停放；收费管理的车库应24小时专人管理，定时清洁，无易燃易爆等危险物品存放，监控、照明、消防器械配置齐全；非机动车应定点停放，每发现一起不符合检查要求的一次扣0.1分。
	　
	

	
	
	4、安全管理
	2分
	建立灭火和应急疏散预案，定期开展消防安全培训和演练；建立消防安全责任制，明确各级岗位的消防安全职责；定期巡视、检查和维护消防设施，保证设施正常使用，保持消防通道畅通，对易燃易爆品设专人专区管理，并在明显位置设置警示标志；楼梯出入口有安全疏散示意图；消火栓和灭火器箱张贴消防设施器材使用方法；合理安排巡查路线，排查不安全因素，防止被盗事件的发生，发现违规行为及时制止，发现异常情况立即通知相关部门并现场采取必要措施，收到中央监控室指令后，巡查人员及时到达并采取相应措施，每发现一起不符合检查要求的一次扣0.1分。
	　
	

	
	
	5.节能运行管理措施和方案
	1分
	配合办公室做好节能减排工作，每发现一起不符合检查要求的一次扣0.1分。
	　
	

	
	
	6.甲方交办的临时性工作
	1分
	能圆满完成甲方交办的临时性工作，每发现一起不符合检查要求的一次扣0.1分。
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