
第三章 磋商项目技术、服务、商务及其他要求

（注：带“★”的参数需求为实质性要求，供应商必须响应并满足的参数需求，采购人、采购代理机构应当根据项目实际需

求合理设定，并明确具体要求。带“▲”号条款为允许负偏离的参数需求，若未响应或者不满足，将在综合评审中予以扣分处

理。）

3.1、采购项目概况

为做好高坪区特困人员住院护理工作，解决好特困人员住院无人护理问题，高坪区民政局拟采取购买服务的方式，确定一

家拥有照护服务功能的供应商，为特困住院需要护理的人员提供护理服务。

3.2、服务内容及服务要求

3.2.1服务内容

采购包1：

采购包预算金额（元）: 1,445,250.00

采购包最高限价（元）: 1,445,250.00
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3.2.2服务要求

采购包1：

标的名称：高坪区2024年特困人员住院护理购买服务项目

参数性质 序号 技术参数与性能指标

★一、服务内容及要求：

为住院需要护理的特困人员（不含住院精神病人）提供照护服务，服务内容包含

：协助办理出院手续、协助办理各项检查、取药、送餐、喂食、清洗身体等护理服务

。具体要求如下：

1、协助办理出院手续。对于残疾等级为一级、二级或智力残疾等级一级、二级
、三级、四级的特困人员，护理人员须协助特困人员办理出院手续（须提供残疾证复

印件）。

2、协助办理各项检查。对不能自助办理各项检查的特困人员，护理人员须协助
特困人员出入病房、护送病人到其他科室就诊和做常规检查及理疗康复等，协助病人

留取常规标本。

3、协助取药。对不能自助取药的特困人员，护理人员须协助特困人员取药，并
按照医嘱协助特困人员按时吃药。

4、送餐。对不能下床，需送餐的特困人员，由护理人员送餐至病房。
5、喂食。对不能自主吃饭的特困人员，护理人员须协助其进食，每日三餐，按

时完成。

6、清洁。做好患者的日常生活照料和清洁卫生工作，对需要协助清洁的特困人
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1

员，护理人员须每日做好口腔清洁、压疮护理等。每2-3日温水清洁身体，每周一次
床上洗头，帮病人大小便，随时做好大小便清洁。

7、擦洗。帮助病人洗脸、手、脚、翻身挠背、擦身更衣、打饭、餐具清洗、整
理床头柜及床单元，每2小时翻身拍背（更换体位），必要时辅助排痰。

8、巡视。护理人员对住院需护理的特困老人，每3小时应做到1次巡视，并测量
生命体征，观察输液、看护管道，协助护士记录出入量。病人病情变化及时告知医护

人员、特殊情况需及时与病人家属联系。

9、根据住院人员身体状况，对有一对一服务需求的住院特困人员，必须提供一
对一护理服务。

10、协助功能锻炼。
11、多人协助专项护理服务。
12、原则上每个护理人员每天护理对象不超过6人。
二、人员要求

1、信守职业道德，遵纪守法，熟悉护理服务程序和规范要求。
2、具有符合护理岗位要求的健康状况证明及语言表达能力。
3、遵守国家和行业主管部门有关护理服务的法律、法规和规定。
4、护理团队管理人员应具备相应的管理专业知识，每半年至少参加1次及以上管

理培训活动。

5、具备与服务内容相适应的岗位技能。
6、女性年龄在18周岁以上、55周岁以下；男性年龄在18周岁以上、60周岁以

下（年龄计算截止时间为服务期限内）。

7、无精神病史和各类传染病。
8、统一着装；仪表仪容端庄、大方、整洁。
9、人员配置要求：本项目需配置项目总负责人1名，点位负责人2名；护理人员

不低于10人，其他工作人员不低于1人。
三、商务要求

1、服务对象：高坪区内住院且有护理需求的特困人员（不含住院精神病人）。

2、服务地点：南充市高坪区中医院、南充市高坪区人民医院等两家医院，在其

他医院住院不提供护理服务。

★3、服务期限：两年或完成住院特困人员服务数量25000人/天（以服务对象计
）（以先到为准），采购合同自动终止。采取固定单价形式进行结算支付，以实际发

生数量结合成交单价据实结算，结算总价不得超过合同总价。若结算总价提前达到合

同总价，则服务期限提前结束。

4、报价方式：本项目采用报单价的方式进行报价，最高单价限价为57.81元/人
/天，此单价包含成交供应商完成本项目实施所涉及服务的全部费用。

★5、结算方法：

（1）特困人员中午12点后开始护理的，按照0.5天计算；特困人员中午12点前
开始护理的，按照1天计算。
（2）特困人员即将出院，病情已得到好转并处于观察期，出院前2天（含出院当

日）不提供护理。残疾等级为一级、二级或智力残疾等级一级、二级、三级、四级的

特困人员除外。

（3）住院特困人员死亡当天，时间以医院出具的死亡证明为准，提供住院特困
人员死亡后相关手续办理，中午12点前死亡的，成交供应商提供的服务不足1天按照
0.5天计算；中午12点后死亡的，成交供应商提供的服务给予认可，按照1天计算。
（4）住院特困病人处于中转期间成交供应商不提供护理服务，不认定天数。
（5）特困人员住院期间擅自离院的，鉴于其存在不可控风险，不符合完全留院
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治疗的情况，不提供护理服务，不认定天数。

（6）成交供应商为住院特困病人单日提供服务不足5项的，按照0.5天计算。
★6、付款方式

采购合同签订后，达到付款条件，向成交供应商支付成交金额的30%作为预付款
，剩余款项采购人每月根据特困人员实际服务数量与成交单价据实支付项目服务费用

。项目资金优先从预付款中列支。

 7、验收标准及方法

（1）验收标准：成交供应商与采购人严格按照政府采购相关法律法规、《财政
部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205
号）以及《政府采购需求管理办法》（财库〔2021〕22号）的要求进行验收。政府
采购项目履约验收工作由采购单位负责。

（2）在项目实施过程中，成交供应商应提前安排，做好统筹工作。每一次的服
务必须注明派工情况，护理人员务必填写好服务情况表，并对服务过程拍照留存，派

工情况、服务情况表、照片等都将作为服务的佐证资料。采购人有权利随时监管护理

情况。

★8、供应商成交后实际投入本项目的人员名单与数量须与响应文件中拟投入本
项目人员一致；如遇不可抗力因素确需调整服务人员的，成交供应商须提前7天书面
向采购人提交证明材料并征得采购人同意后方可更换，且人员更换比例在该项目服务

期限内不得超过响应文件人员数量的30%，否则每更换一个护理人员处罚违约金500
元。（单独提供承诺函，承诺函格式自拟）

★9、安全承诺：成交供应商在项目实施过程中所涉及的人员、财产等安全责任
及经济责任由成交供应商自行负责。（单独提供承诺函，承诺函格式自拟）

四、其他要求（本项仅作评分项，不作实质性要求）

1、供应商针对本项目提供的服务方案，包括但不限于①服务实施计划、②服务
流程、③服务质量保障措施、④服务操作规范等。  

2、供应商提供的管理制度方案，包括但不限于①护理人员的管理制度、②内部
岗位责任制度、③安全管理措施、④如遇投诉的处理方案等。

3、供应商提供培训与预案，包括但不限于包括①护理人员上岗前后的培训计划
、②培训内容、③突发事件应急管理预案等。

4、履约能力 。
 

3.2.3人员配置要求

采购包1：

供应商按磋商文件要求配置服务人员。

3.2.4设施设备要求

采购包1：

供应商按磋商文件要求自行配置设施设备。

3.2.5其他要求

采购包1：

1、合同签订后，成交供应商须按采购人要求的时间进场提供服务。 2、成交后，合同签订之前，采购人有权对成交供应

商本项目所投服务人员在职情况进行核实。如有不符，视为虚假响应谋取成交资格，采购人有权向上级监管部门报告并接受相

关部门处罚。 3、为保证本项目保质保量顺利完成，办公场所不在项目实施地的供应商成交后须在高坪区设置项目部（市辖三

区的除外），项目负责人在项目履约期间须长驻高坪区。（提供承诺函）4、其他未尽事宜，以合同约定为准。
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3.3、商务要求

3.3.1服务期限

采购包1：

自合同签订之日起730日

3.3.2服务地点

采购包1：

南充市高坪区中医院、南充市高坪区人民医院等两家医院，在其他医院住院不提供护理服务。

3.3.3考核（验收）标准和方法

采购包1：

成交供应商与采购人严格按照政府采购相关法律法规、《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意

见》（财库〔2016〕205号）以及《政府采购需求管理办法》（财库〔2021〕22号）的要求进行验收。政府采购项目履约

验收工作由采购单位负责。 在项目实施过程中，成交供应商应提前安排，做好统筹工作。每一次的服务必须注明派工情况，

护理人员务必填写好服务情况表，并对服务过程拍照留存，派工情况、服务情况表、照片等都将作为服务的佐证资料。采购人

有权利随时监管护理情况。

3.3.4支付方式

采购包1：

分期付款

3.3.5支付约定

采购包1： 付款条件说明： 支付预付款 ，达到付款条件起 5 日内，支付合同总金额的 30.00%。

采购包1： 付款条件说明： 剩余款项采购人每月根据特困人员实际服务数量与成交单价据实支付项目服务费用。项目资

金优先从预付款中列支 ，达到付款条件起 30 日内，支付合同总金额的 70.00%。

3.3.6违约责任及解决争议的方法

采购包1：

合同约定。

3.4其他要求
★由于采购文件编制受到现行电子系统的模板限制，服务期限及付款方式以此为准：1.服务期限：两年或完成住院特困人

员服务数量25000人/天（以服务对象计）（以先到为准），采购合同自动终止。采取固定单价形式进行结算支付，以实际发

生数量结合成交单价据实结算，结算总价不得超过合同总价。若结算总价提前达到合同总价，则服务期限提前结束。2.付款方

式：采购合同签订后，达到付款条件，向成交供应商支付成交金额的30%作为预付款，剩余款项采购人每月根据特困人员实

际服务数量与成交单价据实支付项目服务费用。项目资金优先从预付款中列支。
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