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采购需求

采购包 1 （西充县张澜故里国家 5A 级旅游景区提升规划编制以及创建国家 5A 级旅游

景区全过程辅导工作）

★一、服务要求

成交供应商需指导景区进行创建，并为景区提供创建相关资料完成准备工作；

指导张澜故里景区成功通过国家文旅部 5A 景区验收。

一、张澜故里创建国家 5A 级旅游景区提升规划编制(最高限价：2,000,000.00 元)

序号 服务名称 主要服务内容

1 张澜故里创建国家

5A级旅游景区总体

规划编制

为创建工作和景区长远发展提供顶层设计和建设指导。重点任务是解

决景区发展定位、核心产品、游览体系、业态配置、服务设施、品牌推

广以及资源环境保护等问题。规划范围主要包括：观音堂村、天兴桥村

等区域，面积约 6.5 平方千米。

2 张澜故里创建国家

5A 级旅游景区详细

设计编制

重点任务是解决具体地块项目及旅游设施详细设计。明晰各地块项目

的发展定位、功能布局、空间规划、风貌控制、建筑选型及设施概念

方案设计。重点包括：游客服务中心设计、中央民盟干部培训学院、

研学旅游营地等新建项目详细设计，规划范围约 40 公顷；以及规范范

围内的旅游服务设施专项设计(接待设施、环卫设施、休息设施等)、游

览步道设计、旅游标识标牌设计等。

3 张澜故里创建国家

5A级旅游景整改报

告编制

重点任务是对照国家 5A 景区创建标准的“八大项”梳理出景区整改内

容，包括旅游交通、游览、旅游安全、卫生、邮电服务、旅游购物、综合

管理、资源与环境保护。每一个大项都涵盖硬件项目和软件项目两个部分。

4 张澜故里创建国家

5A 级旅游景区整改

工作任务清单编制

根据八大项梳理出的景区整改内容制定景区内部详细任务分解表，责

任到人，使全面提升建设工作按任务清单和时间节点切实有效的进行。

二、张澜故里创建国家 5A 级旅游景区全过程辅导单位(最高限价：1,050,000.00 元)

序号 服务名称 主要服务内容

1 创建国家 5A 级旅游

景区全程咨询服务

重点包括创建整改过程的全程咨询服务、实施过程专家指导、迎检线

路设计等。

计划集中开启现场指导时长为180天，每 30天 1次，每次5-7天，指导

现场施工，指导各部门按标准完成各自负责的工作，并对建设施工进行监

督验收，现场发现问题后，及时提出整改书面意见。
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2 5A 级旅游景区申报

主报告编制

主要包括景区申报文本、视频及专项汇报材料。

3 服务质量与环境质

量评价报告编制

依据创建标准，对服务质量与环境质量汇报材料编制，包括档案材料编

制及每个大项的独立编制成册，共计 11项。(按现行标准，旅游交通、

游览、旅游安全、卫生、邮电服务、旅游购物、综合管理、资源与环

境保护及游客满意度调查、 自评材料、服务质量与环境质量汇报材料)

4 5A 级旅游景区专家

模拟暗访报告编制

邀请国家级暗访专家，对照《服务质量与环境质量评分细则》进行

模拟暗访检查，查漏补缺，做好迎检相关工作。

5 5A级旅游景区创建

专题培训

依据国家 5A 级景区标准，并结合景区管理服务中存在的各种问题和

隐患，围绕业务知识和岗位技能，规范管理服务行为，岗位责任意识、

安全意识及迎检意识等方面开展专题培训。包括 5A 景区全员培训、景

区管理人员培训、景区从业服务人员培训。

6 5A级旅游景区评审

汇报 PPT

做好迎接国家文旅部门评定验收的汇报材料(文字、声像) 等。

二、技术要求

1、供应商提供的服务须符合国家现行行业相关质量验收合格标准。

2、供应商的服务承诺应按不低于磋商文件中提出的服务要求的标准做出响

应。

3、严格遵守服务承诺，积极履行服务义务。

4、供应商须根据国家和四川省有关的法规、政策、文件的规定，本着为节

约投资的原则，科学、客观、公正地开展工作，按时按质按量完成本次服务，对

所编制文件的真实性、准确性、完整性和合法性负责。

5、质量标准：满足国家现行规定的设计技术标准及规范要求，并指导张澜

故里旅游景区成功通过国家文旅部 5A 景区验收。

★三、成果提交要求

1.成果交付清单

序号 成果名称 成果交付时间

1
《张澜故里创建国家5A级旅游景区总体

规划》

1. 阶段性成果由供应商根据项目实施进度及

采购人工作安排确定交付时间；
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2. 供应商提交初步成果应当自合同签订生效

之日起 120 个日历天内交付。

3.通过评审的最终成果应当自合同签订生效

之日起 150 个日历天内交付。

2
《张澜故里创建国家5A级旅游景区详细

设计》

3
《张澜故里创建国家5A级旅游景整改报

告》

4
《张澜故里创建国家5A级旅游景区整改

工作任务清单》

5 《5A 级旅游景区申报主报告》

6 《5A 级旅游景区专家模拟暗访报告》

7 《5A 级旅游景区评审汇报 PPT》

8 《服务质量与环境质量评价报告》
通过评审的最终成果，自景区现状硬件提升工

作建设完成之日起 30 个日历天内交付。

2.成果类型

供应商交付的服务成果（包括服务过程中用于汇报、研讨的阶段性成果）分

为纸质文档和电子文档，各类型成果须满足下列要求。

1.纸质文档（10 套）

纸质文档采用 A4（文本、表格）或 A3（图纸、表格）幅面，全彩打印，并

按成果名称单独装订成册。文本应以章节形式表述结论。相关文字表述应当准确

规范，简明扼要，采用黑体字或下划线的方式表达强制性规定或重要内容。最终

成果纸质文档数量为 10 套（服务过程中用于汇报、研讨的阶段性成果数量根据

具体需要确定，原则上不超过最终成果的数量）。

2.电子文档（1份）

包括与所递交的规划文本及图纸内容一致的电子文件。文本、表格的电子文

档可采用“*.doc”、“*.docx”、“*.pdf”等格式，字体、字样、格式等排版

符合行文规范要求。图件可采用“*.jpg”、“*.dwg”等格式，符合制图规范要

求。存储介质选择光盘或 U盘。

3.成果评审

1.供应商交付的成果应通过采购人的初步审查，以及具有管辖权的上级行政

主管部门组织的专家评审。未通过审查或评审的服务成果采购人有权拒收。

2.供应商制作服务成果产生的直接或间接费用，均包含在报价中。


