
第三章 磋商项目技术、服务、商务及其他要求
（注：带“★”的参数需求为实质性要求，供应商必须响应并满足的参数需求，采购人、

采购代理机构应当根据项目实际需求合理设定，并明确具体要求。带“▲”号条款为允许负偏离

的参数需求，若未响应或者不满足，将在综合评审中予以扣分处理。）

3.1、采购项目概况

西充县人民医院日常零星维修服务采购项目，本项目为 1 个包。

3.2、服务内容及服务要求

3.2.1 服务内容

采购包 1：
采购包预算金额（元）: 1,390,000.00

采购包最高限价（元）: 1,390,000.00

序号 标的名称 数量 标的金额

（元）

计量

单位

所属

行业

是

否

涉

及

核

心

产

品

是否

涉及

采购

进口

产品

是否

涉及

采购

节能

产品

是否涉

及采购

环境标

志产品

1 日常零星维

修服务

1.00 1,390,000.00 年 其他

未列

明行

业

否 否 否 否

3.2.2 服务要求

采购包 1：

标的名称：日常零星维修服务

参数性质 序号 技术参数与性能指标

1 ★（一）服务范围及最高单项限价（供应商报统一结

算百分比，报价超过最高单项限价的，其响应文件按

无效投标处理）

分类 序

号

服务品目 规

格

要

单

位

最高

单项

限价

备

注



求 （元/

单位）

地砖

地面

、楼

面

1 防滑地砖

楼地面

300×300

包含以下内

容：

1.拆除、更

换地砖、铲

除/新建水

泥砂浆基

层，建渣清

运等；

2.地砖样

式、颜色尽

量采用原建

筑同品牌、

规格型号、

颜色等；

3、按元/m2

计价

m2 180/

㎡

2 防滑地砖

楼地面

600×600

㎡ 200/

㎡

3 防滑地砖

楼地面

800×800

㎡ 220/

㎡

4 楼梯防滑

地砖楼地

面 300×

300

㎡ 260/

㎡

踢

脚

线

5 100mm 高

水泥砂浆

踢脚线

包含以下内

容：

1.拆除、更

换踢脚砖、

铲除 /新建

水泥砂浆基

层，建渣清

运等；

2、地砖样

式、颜色尽

量采用原建

筑同品牌、

规格型号、

颜色等；

3、按元/m 计

价

m 25/m

6 100mm 高

块料踢脚

线

m 35/m

7 100mm 高

实木成品

踢脚线

m 50/m

8 100mm 高

金属踢脚

线

m 40/m

墙面

9 内墙面砖

规格综合
包含以下内

容：

1.铲除/新

建油漆面

层、腻子层、

水泥砂浆基

层等；

2.油漆面

层选用原

装饰同色

㎡ 180/

㎡

10 干粉漆墙

面

㎡ 25/㎡

11 乳胶漆墙

面

㎡ 50/㎡

12 水泥砂浆

墙面

㎡ 25/㎡



型号；

3.室内脚手

架、人字梯；

4、按元/㎡计

价

天棚

面
13 硅钙板吊

顶天棚

包含以下内

容：

1、拆换木龙

骨、轻钢龙

骨；

2、拆除面层；

3、按元/㎡计

价

㎡ 120/

㎡

14 铝扣板吊

顶天棚

㎡ 100/

㎡

15 天棚面干

粉漆

1、拆除/重

建天棚基层

腻子找平；

2、墙面涂料

施工；

3、按元/㎡计

价

㎡ 25/㎡

16 天棚面乳

胶漆

㎡ 50/㎡

门

17 拆换实木

门 M0921

1、拆换包含

五金配件；

2、建渣清运。

3、按元/樘计

价。

樘 1200/

樘

18 拆换实木

门 M1221

樘 1600/

樘

19 拆换防盗

门 M0921

樘 1350/

樘

20 拆换防盗

门 M1221

樘 1800/

樘

21 拆换防盗

门 M1521

樘 2400/

樘

22 拆换钢质

门 M0921

樘 1000/

樘

23 拆换钛合

金门

樘 500/

樘

2

㎡

以

内

24 拆除金属

门窗

樘 100/

樘

25 拆换卷帘

门

成品更换 ㎡ 260/

㎡

26 卷帘门维 简易维修， 次 100/



修 增加零配件

另行计算

次

27 更换门锁 成品更换，球

形锁、执手锁

把 80/把

28 更换防盗

门锁

整套更换 个 120/个

29 拆换铝合

金窗

1.现场测量

窗框、玻璃数

窗据，定制成

品，运送到现

场安装；

2.拆换后修

补墙面缝隙；

3.按元/㎡计

价

㎡ 320/㎡

30 拆换玻璃 ㎡ 120/㎡ 普

通

白

玻

璃

31 拆换不锈

钢护栏

㎡ 120/㎡

窗帘

32 拆换窗帘
1.损坏窗

帘采用同

色型号更

换；

2.窗帘按1.5

倍展开长度

m 80/m

33 拆换套杆 m 30/m

34 拆换窗帘

配件

个 3/个

35 窗帘清洗 含拆挂 片 25/片

栏

杆、

扶手

36 拆换塑料

靠墙扶手

同型号塑料

扶手

m 160/m

37 拆换不锈

钢扶手

同型号扶手 m 100/m

38 拆换不锈

钢栏杆

同型号栏杆 m 300/m

衣

柜、

文件

柜、

桌椅

39 拆换锁具

1、均属于木

工简易维修；

2、更换产

品尽量采

用原有品

牌；

把 50/把

40 拆换合页 个 20/个

41 拆换滑槽 对 50/对

42 拆换拉手 个 20/个

43 拆换柜门 ㎡ 300/㎡

44 维修办公

椅

把 80/把 增

加

零

配

件

另

行

计

算



45 维修办公

桌

张 150/张 增

加

零

配

件

另

行

计

算

46 拆换洗手

台台面

现场测量尺

寸，定制成品

安装

㎡ 800/㎡

47 拆换蹲便

器

成品安装，包

含配套管件

个 400/个

48 拆换小便

斗

成品安装，包

含配套管件

个 240/个

49 拆换落地

式小便器

成品安装，包

含配套管件

个 500/个

50 拆换洗手

盆

成品安装，包

含配套管件

个 200/个

51 拆换拖把

池

成品安装，包

含配套管件

个 300/个

52 拆换螺纹

阀门

DN15

铜制，角阀、

闸阀、球阀等

综合考虑

个 60/个

53 拆换螺纹

阀门

DN20

铜制，角阀、

闸阀、球阀等

综合考虑

个 68/个

54 拆换螺纹

阀门

DN25

铜制，角阀、

闸阀、球阀等

综合考虑

个 70/个

55 拆换螺纹

阀门

DN32

铜制，角阀、

闸阀、球阀等

综合考虑

个 75/个

56 拆换水龙

头

铜制，规格

DN15、DN20、

DN25 综合考

虑

个 50/个

给排

水

57 拆换塑料

管件

DN100

弯头、直接、

三通等管件

综合考虑

个 80/个

58 拆换塑料

管件

弯头、直接、

三通等管件

个 70/个



DN75 综合考虑

59 拆换塑料

管件

DN50

弯头、直接、

三通等管件

综合考虑

个 60/个

60 拆换水龙

头脚踏开

关

成套更换 个 150/个

61 拆换闸阀

DN100

不锈钢闸阀 个 700/个

62 拆换止回

阀 DN100

不锈钢闸阀 个 600/个

63 拆换水管

PPR 水管，

De15、De20、

De25、De32、

De40 等综合

考虑，不足的

取整计算

m 40/m

64 拆换蹲便

器水箱排

水阀

排水阀更换 个 50/个

65 拆换蹲便

器水箱

整套更换 个 150/个

66 疏通下水

道

人工、机械综

合考虑

次 150/次

67 拆换给水

主管 PE

管

1.0 MPa PE

管，DN100，

热熔连接

m 85/m

开

关、

插座

68 拆换单控

开关

10A、250V

个 40/个

69 拆换双控

开关

个 43/个

70 拆换三控

开关

个 47/个

71 拆换五孔

插座

个 45/个

72 拆换空调

插座

16A 个 60/个

73 拆换网络

插座

CAT.5e 个 70/个

74 拆换电线

管 1、电线管

DN20、DN25

m 35/m

75 剔槽补缝 m 50/m



配

管、

配线

等综合考

虑；

2、电线均为

穿管敷设

76 铜芯线

BV2.5mm²

m 8/m

77 铜芯线

BV4.0mm²

m 8.5/m

78 铜芯线

BV6.0mm²

m 10/m

灯

具

79 更换灯头 LED灯头 10W 个 50/个

80 更换 T5 灯

管

1.0m、1.2m、

1.5m、10W—

20W综合考虑

个 60/个

81 更换 LED 灯

珠

LED 灯具

20W—40W

个 80/个

82 更换 LED 灯

盘

600*300

成套灯具

20W-40W

个 150/个

83 更换 LED 灯

盘

600*600

成套灯具

20W-40W

个 180/个

84 更换空开

1P

10A、16A、

32A、63A 等

综合考虑

个 60/个

配电

箱、

电缆

85 更换空开

2P

10A、16A、

32A、63A 等

综合考

虑

个 70/个

86 铜芯电缆 根据现场情

况另行约定

m

87 照明配电

箱

半周长500mm

以内

个 200/个

空调

88 空调加氟 单个空调 次 120/次

89 铜管更换 拆装 m 140/m

90 空调主板

维修
按次计算为

上门拆装检

查费用，零

配件价格按

实际另行计

算

次 70/次

91 空调主机

维修

次 70/次

92 空调移机 挂式空调、立

式空调

次 500/次

电风

93 小家电维

修

简易维修，增

加零配件另

行计算

次 30/次



扇 94 拆换壁扇 成套更换 个 150/个

饮水

机

95 小家电维

修

简易维修，增

加零配件另

行计算

次 30/次

96 拆换饮水

机

成套更换 个 300/个

金属

器具

97 金属器具

维修

1.包含：病房

床椅、不锈钢

座椅、床柜、

不锈钢栏杆

等；

2.简易维修

（焊接或其

他方式维

护），增加

零配件另行

计算

3.床、椅、

柜等每张

维修完成

计为 1次；

不锈钢栏

杆每处

次 50/次

零星

人工

98 木工 工

日

300/工日

99 砖工 工

日

400/工日

100 电工 工

日

350/工日

101 小工 工

日

200/工日

其他

项目

102 外勤补助 多扶医院 次 60

103 夜间应急

补助

21:00-7:00 次 60

注：以上各最高单项限价包含人工、材料、税费等。

注：以上列举项目为主要零星维修项目，不包

括供应商成交后的全部工作体现；服务期间发生以

上未提到的零星维修项目，由成交供应商自行询

价，提供至少三家公司对此次维修项目的报价单

（包含材料费、维修费、税金等完成本次维修项目

费用总和），以采购人确认的价格作为此次维修项

目的单项限价，结算方式为：（维修项目量×采购

人确认的价格）×最终报价结算百分比。供应商如



有需要，可自行前往医院查看。

（二）服务要求

★1.供应商在服务期限内更换的所有产品质

量不得低于原产品质量。

★2.本项目须配置 1名项目负责人，全天候 24

小时待命，负责医院零星维修项目人员安排，接到

采购人通知后 30 分钟内配置相应人员进行处理。

★3.本项目须配置至少1名常驻医院水电维修

人员（需持有特种作业操作证，作业类别：电工作

业），全天候 24 小时待命，接到故障通知后 10分

钟内响应，30分钟内到达故障现场进行故障维修，

小故障 2小时内完成维修，无特殊情况故障当天排

除。如遇特殊情况，告知采购人经采购人同意后，

可适当延长维修时间。

△4.成交供应商需对维修常用的材料、设备等

进行采购备用，以确保紧急抢修所需。

△5.遵守医院各项规章制度，保障正常工作和

生活秩序，维护固定资产和设备。

△6.合同服务期间，水电维修人员持证上岗，

如需更换人员，须经采购人同意，否则视为违约。

供应商应做好人员管理工作，维修人员应责任明

确、业务熟练、工作到位、作风端正、服务态度好。

△7.维修服务保障物资供应，防止浪费水、电，

积极做好节水、节电工作。

8.维修现场管理要求：

△（1）维修场地整洁卫生的要求：保证维修现

场清洁符合采购人要求。

★（2）本项目服务期间的全部安全责任由成

交供应商自行负责，与采购人无关。

△9.接到采购人维修任务指令后立即组织人

员、机具、材料、设备进行维修，不能完成采购人

提出的目标要求，给采购人造成重大影响或经济损

失的，责任由供应商承担。

△10.质量：供应商应当按照采购人要求维修，

对所维修的维修项目质量负责，不得采购使用不合

格的材料、设备、构配件等。

△11.在履约过程中，成交供应商有义务做好对

现场周边建筑物、设备设施和人员的保护，若因此

造成损失由供应商承担全部责任。如有需要，成交

供应商在项目实施过程中，必须配备所需交通安全

标识标牌，安全围挡指示牌等。

★12.在服务期内，供应商须建立完整的维修

档案，每次维修记录应有双方签字确认，否则在结

算时，不予认可。



★13.质保期：所有更换成品质保期为验收合

格后 60 天；质保期内，非人为原因导致的成品损

坏，成交供应商应免费更换。

△14.供应商应无条件遵守医院相关工作纪律，

严格按照采购人指定的时间、地点开展工作。

★（三）报价要求

1.本项目报价报统一结算百分比，供应商的报

价不能超过最高单项限价，服务期限内的所有零星

维修项目的结算价格总和不高于采购预算，若服务

费总额提前达到预算金额，则服务期限提前结束。

2.供应商所报价应是项目全部工作内容的价

格体现，报价包含但不限于：人工费、人工转运费、

常驻人员费用、材料费、施工机具使用费、企业管

理费、利润和税金等完成本项目所需的一切费用。

3.因系统固化原因，本项目支付方式按月据实

结算，最终以实际发生的维修量据实支付费用。故，

已支付的预付款将自首次支付结算费用时逐次扣

除（扣完为止）；据实结算方式为：实际发生维修

项目量×最高单项限价×最终报价结算百分比×

考核结算比例。成交供应商提供合法有效完整的完

税发票及凭证资料后支付。

★（四）其他要求

1.考核办法

（1）成交供应商如有下列情形，采购人有权

终止本项目服务合同，由此造成的一切损失由成交

供应商承担。情形如下：

1）成交供应商资质证书证照过期或注销，无

特殊说明未及时更新办理的；

2）在本项目服务时限内，存在弄虚作假行为，

对采购人造成不良影响或损失的；

3）发生严重质量、安全责任事故的。

（2）质量考核

在本项目服务时限内，采购人将每月对成交供

应商进行质量考核，质量考核分值在 90 分（包含

90 分）-100 分，按当月产生金额全额支付费用；

考核分值在 80分（包含 80分）—90 分的，按当月

产生金额的 99%支付费用；考核分值在 70 分（包含

70分）—80分的，按当月产生金额的 98%支付费用；

考核分值在 70 分以下的，按当月产生金额的 97%

支付费用。如连续两月质量考核分值在 70 分以下

的，采购人有权终止本项目服务合同，由此造成的

一切损失，由成交供应商承担。

质量考核表

考 考核内容 扣



核

项

目

除

分

值

服

务

响

应

接收委派任务后

未在规定时间响

应或到场的，每

有一次扣 0.5分，

最多扣 2分。

服

务

质

量

未按照采购人标

准、规范和相关

要求施工的，每

有一次扣 1 分，

最多扣 3分。

材料、成品质量

不满足采购人技

术规范和实际需

求，以次充好的，

每有一次扣 0.5

分，最多扣 2.5

分。

因产品质量问题

导致返工，对采

购人造成不良影

响的，每有一次

扣 1 分，最多扣 3

分。

因供应商材料问

题或维修问题存

在安全隐患的，

每有一次扣 0.5

分，最多扣 2.5

分。

因供应商材料问

题或维修问题存

在安全隐患被发

现，要求整改不

及时的，每有一

次扣 1 分，最多

扣 5 分。

因供应商维修人

员维修安装质量

不 合 格 导 致 返

工，对采购人造

成不良影响的，



每有一次扣 1分，

最多扣 5分。

在履约过程中，

工作人员态度恶

劣、推诿、不修

复故障等情况，

每有一次扣 5分，

最多扣 10 分。

修 理 或 安 装 完

成，现场清理不

整洁的（工具丢

三落四、场地不

清洁等情况），

每有一次扣 0.5

分，最多扣 2分。

常驻医院水电维

修 人 员 擅 自 窜

岗、脱岗的，每

有一次扣 0.5分，

最多扣 2分。

建立的维修档案

不完善，维修记

录缺少相关人员

签字的，每有一

次扣 0.5 分，最

多扣 2分。

在服务过程中，

未做到节水、节

电工作的每有一

次扣 0.5 分，最

多扣 2分。

未按制定的服务

方案、服务质量

保 障 方 案 执 行

的，每有一次扣 1

分。最多扣 3分。

供应商为本项目

配备的人员在医

院禁烟场所吸烟

或酒后上岗等情

形，每人每有一

次扣 1 分，最多

扣 3 分

服 未按照约定开始



务

进

度

作业时间和约定

期限完成委派任

务的，每有一次

扣 1 分，最多扣 5

分。

其

他

情

况

因成交供应商原

因造成医院设施

设备损坏的，每

有一次扣 1 分，

最多扣 5分。

未按照采购人合

理要求与意见开

展作业活动，蛮

横施工，侵犯医

务人员、病患隐

私，损害医院名

誉的，每有一次

扣 3 分，最多扣 6

分。

不服从采购人工

作安排、协调与

指挥，每有一次

扣 1 分，最多扣 3

分

不服从采购人的

临时安排的，每

有一次扣 1 分，

最多扣 5分。

常驻人员离岗经

过批准但时间超

过采购人批准时

间的，每有一次

扣 1 分，最多扣 4

分。

采购人接到对成

交 供 应 商 的 投

诉，经采购人核

实 投 诉 情 况 属

实，每有一次扣 1

分，最多扣 5分。

供应商谎报、瞒

报维修量，经采

购 人 核 实 属 实

的，每有一次扣 5



分，最多扣10分。

发生工伤事故，

每有一次扣 5分，

最多扣 10 分。

总

分

100 分

2.依照“关于调整优化节能产品、环境标志产

品政府采购执行机制的通知”（财库〔2019〕9号）

的规定，结合“关于印发环境标志产品政府采购品

目清单的通知”（财库〔2019〕18 号）发布的“环

境标志产品政府采购品目清单”“关于印发节能产

品政府采购品目清单的通知”（财库〔2019〕19 号）

发布的“节能产品政府采购品目清单”，在履约过

程涉及清单中应强制或优先采购的产品范围，供应

商应当采购政府强制采购产品或优先采购产品。

3.如因供应商工作人员在履行职务过程中的

疏忽、失职、过错等故意或者过失原因给采购人造

成损失或侵害，包括但不限于采购人本身的财产损

失、由此而导致的采购人对任何第三方的法律责任

等，供应商对此均应承担全部的赔偿责任。

4.合同履行期间，若双方发生争议，可协商或

由有关部门调解解决，协商或调解不成的，由当事

人提交采购人所在地有管辖权的人民法院起诉解

决。

5.若采购人有需要，成交供应商定期及时向采

购人通告本项目服务范围内有关服务的重大事项

及其进度。

3.2.3 人员配置要求

采购包 1：
按本章 3.2、服务内容及服务要求执行。

3.2.4 设施设备要求

采购包 1：
按本章 3.2、服务内容及服务要求执行。

3.2.5 其他要求

采购包 1：



（用于评分）1.供应商针对本项目编制方案，需涵盖以下内容。【注：本方案由磋商小组成员根

据自身专业水平，对供应商编制的方案是否有利于本项目的实施进行评审。评审区间设置为三种：

①完全满足、②每缺少一项内容、③每有一处内容有缺陷（有缺陷是指：①对同一内容的描述前

后不一致或互相矛盾或存在歧义，②涉及的规范及标准错误或实施项目的名称、地点、内容错误，

③内容与本项目的采购需求无关，④仅有框架或标题。）】 （1）服务方案，至少包含：①服务

理念及目标服务承诺方案；②人员配置方案；③各岗位人员工作职能运行及管理方案；④服务过

程的配套设施方案；⑤人员内部考核方案；⑥服务过程中的重点、难点、应对措施方案；⑦促进

医院优质服务的相关措施方案；⑧安全保证措施方案；⑨环境保护措施方案；⑩现场文明作业方

案；⑪应急处理方案。 （2）服务质量保障方案，至少包含：①服务质量保障思路；②服务质量

保障体系；③质量管理制度；④维修服务投诉与回访方案。 2.供应商提供有与本次采购项目类

似的履约经验的证明材料。

3.3、商务要求

3.3.1 服务期限

采购包 1：
自合同签订之日起 365 日

3.3.2 服务地点

采购包 1：
采购人指定地点

3.3.3 考核（验收）标准和方法

采购包 1：
对照本项目磋商文件的要求和成交供应商响应文件的要求及政府采购合同约定，严格按照《财政

部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205 号）、《政府

采购需求管理办法》（财库〔2021〕22 号）的要求进行验收。

3.3.4 支付方式

采购包 1：
分期付款

3.3.5 支付约定

采购包 1：付款条件说明：支付预付款 ，达到付款条件起 7 日内，支付合同总金额的 30.00%。



采购包 1： 付款条件说明： 按月支付，据实结算，服务期达 1 个月后，供应商凭维修清单，根

据当月考核的得分进行结算 ，达到付款条件起 7 日内，支付合同总金额的 5.80%。
采购包 1： 付款条件说明： 按月支付，据实结算，服务期达 2 个月后，供应商凭维修清单，根

据当月考核的得分进行结算 ，达到付款条件起 7 日内，支付合同总金额的 5.80%。
采购包 1： 付款条件说明： 按月支付，据实结算，服务期达 3 个月后，供应商凭维修清单，根

据当月考核的得分进行结算 ，达到付款条件起 7 日内，支付合同总金额的 5.80%。
采购包 1： 付款条件说明： 按月支付，据实结算，服务期达 4 个月后，供应商凭维修清单，根

据当月考核的得分进行结算 ，达到付款条件起 7 日内，支付合同总金额的 5.80%。
采购包 1： 付款条件说明： 按月支付，据实结算，服务期达 5 个月后，供应商凭维修清单，根

据当月考核的得分进行结算 ，达到付款条件起 7 日内，支付合同总金额的 5.80%。
采购包 1： 付款条件说明： 按月支付，据实结算，服务期达 6 个月后，供应商凭维修清单，根

据当月考核的得分进行结算 ，达到付款条件起 7 日内，支付合同总金额的 5.80%。
采购包 1： 付款条件说明： 按月支付，据实结算，服务期达 7 个月后，供应商凭维修清单，根

据当月考核的得分进行结算 ，达到付款条件起 7 日内，支付合同总金额的 5.80%。
采购包 1： 付款条件说明： 按月支付，据实结算，服务期达 8 个月后，供应商凭维修清单，根

据当月考核的得分进行结算 ，达到付款条件起 7 日内，支付合同总金额的 5.80%。
采购包 1： 付款条件说明： 按月支付，据实结算，服务期达 9 个月后，供应商凭维修清单，根

据当月考核的得分进行结算 ，达到付款条件起 7 日内，支付合同总金额的 5.80%。
采购包 1： 付款条件说明： 按月支付，据实结算，服务期达 10 个月后，供应商凭维修清单，

根据当月考核的得分进行结算 ，达到付款条件起 7 日内，支付合同总金额的 5.80%。
采购包 1： 付款条件说明： 按月支付，据实结算，服务期达 11 个月后，供应商凭维修清单，

根据当月考核的得分进行结算 ，达到付款条件起 7 日内，支付合同总金额的 5.80%。
采购包 1： 付款条件说明： 按月支付，据实结算，服务期满后，供应商凭维修清单，根据当月

考核的得分进行结算 ，达到付款条件起 7 日内，支付合同总金额的 6.20%。

3.3.6 违约责任及解决争议的方法

采购包 1：
①如因中标/成交供应商工作人员在履行职务过程中的疏忽、失职、过错等故意或者过失原因给

采购人造成损失或侵害，包括但不限于采购人本身的财产损失、由此而导致的采购人对任何第三

方的法律责任等，中标/成交供应商对此均应承担全部的赔偿责任。②采购人和成交供应商双方

必须遵守本合同并执行合同中的各项规定，保证合同的正常履行。③合同履行期间，若双方发生

争议，可协商或由有关部门调解解决，协商或调解不成的，由当事人提交采购人所在地有管辖权

的人民法院起诉解决。

3.4 其他要求

无。
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