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	考核类别
	考核项目
	权重
	扣分标准
	考核打分
	扣分原因

	维护质量
（35分）
	故障响应及时率
	10
	重大故障响应时间10分钟，一般故障响应时间30分钟。视情况每次扣1-3分。
	
	

	
	移动云故障处理及时率
	25
	故障处理时间：重大故障：70分钟; 一般故障: 240分钟。视情况每次扣3-5分。
	
	

	维护规范性
（40分）
	割接变更规范化
	10
	甲方牵头的割接，乙方需要按要求参与评审，并进行现场配合。
未按要求进行评审和配合，视情况每次扣2-5分。
	
	

	
	应急保障规范化
	5
	甲方应急预案，涉及乙方需按要求配合完成，未按要求完成，视情况扣2-5分。
	
	

	
	日常维护规范化
	15
	1、 未遵守运维流程与规范进行操作，每次扣2分。造成人为故障,每次扣10分。
2、未按要求及时上报故障和异常情况，每次扣5分
	
	

	
	7*24小时电话响应 
	10
	及时响应，电话接通率高。
无响应超10分钟，每次扣2分。
	
	

	安全合规性
（15分）
	甲方检查到系统安全隐患，乙方协助进行整改
	15
	如甲方检查到的系统安全隐患，需要乙方现场处理，乙方应积极配合整改，符合甲方质量要求。未及时配合造成安全影响，每次扣5分。
	
	

	支撑能力
(10分）
	支撑配合能力
	10
	支撑响应及时，应开即开、应关即关云资源支撑能力。
不满足要求,每次扣1分，投诉后仍无改进，每次扣5分
	
	

	总分
	
	100
	
	
	

	评分人
	
	日期
	
	
	

	审核人
	
	日期
	
	
	

	被评分人确认
	
	日期
	
	
	


注：
考核评分采用一百分考核制度，每月90分以上考核合格，每月90分以下，每低2分则扣款10000元，低于85分后，每低1分，扣款10000元。若每月出现两次相同或类似的重大故障，并造成甲方数据丢失，业务中断每次超过4小时，除扣款外，甲方有权中止服务并追究乙方相应的法律责任。

故障等级参照标准

	故障等级
	影响度

	重大故障
	· 业务功能受影响超50%，历时超过1小时。

	一般故障
	· 业务功能受少量影响，历时超过0.5小时。
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