医疗环境消毒服务质量考核表（    年    月）
科室：                          日期
	考核标准
	分值
	评分标准
	扣分原因
	得分

	（一）服务水平（10分）

	1、医疗环境消毒人员足额，管理制度健全。
	4
	不足额1人扣1分；制度不完善发现一次扣1分 ；
	
	

	2、在规定服务时间内全体医疗环境消毒人员着装统一，佩戴胸卡。
	3
	未按规定着装、佩戴胸卡，1人1次扣0.5分。
	
	

	3、医疗环境消毒工作具有工作计划，工作流程，注意事项。
	3
	院方人员检查发现安全隐患扣1—2分。
	
	

	（二）医疗环境消毒服务要求（70分）

	1、患者活动区域严格按照《医疗机构环境表面清洁与消毒管理规范》对服务区域内的中低度风险区、中度风险区、高度风险区消毒标准对房间内进行六面消毒；
	10
	1、医疗环境消毒人员使用的消毒剂有效含氯达不到标准要求的，发现一次扣1分；
2、消毒面未覆盖患者接触区域的发现一次扣1分；
3、消毒未执行一床一巾、一房一巾具有交叉感染行为的，发现一次扣5分。
	
	

	2、床单元终末消毒处理：严格按照床单元终末消毒处理流程作业，医疗环境消毒人员应做好个人防护，佩戴手套、口罩等，严格按照《医疗机构消毒技术规范》《医院隔离技术规范》《医务人员手卫生》规范要求进行床单元终末消毒处理，达到医院院感要求；
	10
	1、医疗环境消毒人员使用的消毒剂有效含氯达不到标准要求的，发现一次扣1分；
2、医疗环境消毒人员床单元终末消毒处理覆盖不完全的，发现一次扣5分；
3、医疗环境消毒人员消毒过程中未按要求佩戴个人防护设施的，发现一次扣2分；
	
	

	3、病房消毒：医疗环境消毒人员每日使用有效含氯消毒剂对环境进行两次消毒，8:30前应完成病房区域内地板、床、床头柜、设备带、卫生间、患者接触的物品等的第一次消毒；14:30分前应完成病房区域内地板、床、床头柜、设备带、卫生间、患者接触的物品等的第二次消毒；
	10
	1、医疗环境消毒人员在规定时间内未完成全面消毒的一次扣2分；
2、医疗环境消毒人员病房消毒未完全覆盖患者活动区域的，发现一次扣2分；
	
	

	4、患者其他活动区域消毒：医疗环境消毒人员将对病房外其他活动区域进行全面消毒，8:30前完成地板、护手、装饰物、卫生间、患者接触的物品等的第一次消毒；14:30前完成地板、护手、装饰物、卫生间、患者接触的物品等的第二次消毒；
	10
	1、医疗环境消毒人员在规定时间内未完成全面消毒的一次扣2分；
2、医疗环境消毒人员对患者病房外活动区域消毒未完全覆盖患者活动区域的，发现一次扣2分；
	
	

	5、其他区域消毒：医疗环境消毒人员对医护人员工作区域，如护士站、治疗室、办公室、值班室、盥洗间、卫生间、开水间等进行全面消毒，8:30前完成地板、治疗台、护士站台、办公桌椅、水池、卫生间、装饰物等的第一次消毒；14:30前完成地板、治疗台、护士站台、办公桌椅、水池、卫生间、装饰物等的第二次消毒；
	10
	1、医疗环境消毒人员在规定时间内未完成全面消毒的一次扣2分；
2、医疗环境消毒人员对医护人员活动区、办公区消毒未完全覆盖的，发现一次扣2分；
	
	

	6、病区医疗废物分类收集、患者的废弃物分类收集；容器、塑料袋配置合理，记录完善、规范。
	10分
	1、医疗废物、患者的废弃物未分类收集；容器、塑料袋配置、记录不规范，发现一次扣2分；
2、发现外卖医疗废物按相关法律程序处理。
	
	

	7、工作现场所有消毒剂必须有含氯测试记录，必须在有效期内使用。
	10分
	1、记录不完善、不规范，发现一次扣2分。
2、发现无记录或超出有效期胡，一次扣5分。
	
	

	（三）操作规程（10分）

	1、管理员在管理过程中及时与科护士长进行有效沟通，及时落实整改存在的问题；
	5
	如果发现被护士长投诉，无客观理由经查实一次扣2分；
	
	

	2、未严格执行管理规章制度，上班期间酗酒、抽烟、看报、大声喧哗等；
	5
	发现一次扣1分；
	
	

	（四）内部管理（10分）

	1、医疗环境消毒人员教育、培训、管理到位，未损害客户利益，未造成不良影响。
	5
	医疗环境消毒人员未经培训、作业中发生差错，损害客户利益，造成影响一次扣5分；
	
	

	2、医疗环境消毒人员遵章守纪，无盗窃等行为。
	5
	有盗窃等行为，发现一次扣2分。
	
	



医院考核人员签字：                随检人员签字：
科室内勤服务质量考核表（    年    月）
科室：                               日期
	考核标准
	分值
	评分标准
	扣分原 因
	得分

	（一）服务水平（10分）

	1、内勤人员足额，执行运送时间到位。
	4
	不足额1人扣1分。
	　
	　

	2、在规定服务时间内全体内勤人员着装统一，佩戴胸卡。
	3
	未按规定着装、佩戴胸卡，1次扣0.5分。
	　
	　

	3、内勤工作有计划流程，注意事项。
	3
	院方人员检查发现安全隐患扣1—2分。
	　
	　

	（二）内勤服务要求（70分）

	血透室：拿零星物资、拿药、送标本、协助接收下送耗材、整理库房、AB液体上机器、换床单、血透机消毒擦拭；
	5
	工作质量达不到科室具体要求，被护士长指出批评的一次扣1分，在考核过程中发现工作质量存在问题的一次扣1分。
	　
	　

	1、急诊担架内勤：24小时服务，负责120担架跟车，推送患者做各项检查，并护送到指定科室。
	5
	工作质量达不到科室具体要求，被护士长指出批评的一次扣1分，在考核过程中发现工作质量存在问题的一次扣1分。
	
	

	2、检验科内勤：接送标本、标本扫条码、标本离心、分检验报告、收垃圾、洗玻片、标本运递、台面环境卫生、标本分配、送输血科血液。
	5
	工作质量达不到科室具体要求，被护士长指出批评的一次扣1分，在考核过程中发现工作质量存在问题的一次扣1分。
	
	

	3、内镜室内勤：负责手术前后患者麻醉后的看护，患者苏醒后搀扶患者交给患者家属领，取物资。
	5
	工作质量达不到科室具体要求，被护士长指出批评的一次扣1分，在考核过程中发现工作质量存在问题的一次扣1分。
	
	

	4、血透室内勤：拿零星物资、拿药、送标本、协助接收下送耗材、整理库房、AB液体上机器、换床单、血透机消毒擦拭等工作；护士长安排的其他工作。
	5
	工作质量达不到科室具体要求，被护士长指出批评的一次扣1分，在考核过程中发现工作质量存在问题的一次扣1分。
	
	

	5、新生儿室内勤：拿药、送报告、送标本、消毒清洗暖箱、患者检查等工作；护士长安排的其他工作。
	5
	工作质量达不到科室具体要求，被护士长指出批评的一次扣1分，在考核过程中发现工作质量存在问题的一次扣1分。
	
	

	6、重症医学科内勤：推送患者检查、送标本、取药、物资领取、协助患者生活护理、更换床单被套等工作；护士长安排的其他工作。
	5
	工作质量达不到科室具体要求，被护士长指出批评的一次扣1分，在考核过程中发现工作质量存在问题的一次扣1分；
	
	

	7、急诊重症监护室内勤：陪同医护人员一起推送患者做各项检查，只负责白班，领取物资等工作；护士长安排的其他工作。
	5
	工作质量达不到科室具体要求，被护士长指出批评的一次扣1分，在考核过程中发现工作质量存在问题的一次扣1分。
	
	

	8、产房内勤：放水、测水温、测体温、送产妇进出产房、器械打包清洗、库房物资管理、出生证明登记、婴儿陪检等工作；护士长安排的其他工作。
	5
	工作质量达不到科室具体要求，被护士长指出批评的一次扣1分，在考核过程中发现工作质量存在问题的一次扣1分。
	
	

	9、手术室内勤：手术患者接送、送标本、收集手纱布、加液体、器械搬运、手术麻醉后患者摆体位、拿药、拿病历牌、手术前指引患者上卫生间、清理呕吐物、接包裹等工作；护士长安排的其他工作。
	5
	工作质量达不到科室具体要求，被护士长指出批评的一次扣1分，在考核过程中发现工作质量存在问题的一次扣1分。
	
	

	10、物资库房内勤：库房物资的分类上架、打包，负责物资发放到各科室（办公用品、一次性用品）等工作。
	5
	工作质量达不到科室具体要求，被护士长指出批评的一次扣1分，在考核过程中发现工作质量存在问题的一次扣1分。
	
	

	11、药剂科内勤：运送各个科室大输液、药库运送药品到门诊药房和住院药房、下液体（搬运）等工作。
	5
	工作质量达不到科室具体要求，被护士长指出批评的一次扣1分，在考核过程中发现工作质量存在问题的一次扣1分。
	
	

	12、其他临床科室内勤：协助科室做好内务整理工作。
	5
	工作质量达不到科室具体要求，被护士长指出批评的一次扣1分，在考核过程中发现工作质量存在问题的一次扣1分。
	
	

	13、员工在工作过程中，被患者或其他人员投诉的。
	10
	一次扣2分；
	
	

	（三）操作规程（10分）

	1、管理员在管理过程中及时与科护士长进行有效沟通，及时落实整改存在的问题；
	5
	如果发现被护士长投诉，无客观理由经查实一次扣5分；
	　
	　

	2、严格执行公司规章制度，上班期间禁止酗酒、抽烟、看报、大声喧哗等；
	5
	发现一次扣0.5分；
	　
	　

	（四）内部管理（10分）

	1、内勤人员教育、培训、管理到位，禁止损害客户利益和造成不良影响。
	5
	内勤人员未经培训、作业中发生差错，损害客户利益，造成影响一次扣5分；
	　
	　

	2、内勤人员遵章守纪，无盗窃等行为。
	5
	有盗窃等行为，发现一次扣2分。
	　
	　


医院考核人员签字：                   随检人员签字：
临床布类洗涤服务质量考核表（    年    月）
科室：                             日期
	项目
	服务质量标准
	分值
	评分标准
	扣分原因
	得分

	临床布类洗涤人员考核评分标准及处罚（总分100）
	1、建立健全布草洗涤人员现场管理制度，
2、按照合同配备人员。
3、员工严格遵守管理制度，爱岗尽责。遵守职业道德规范，遵守医院规章制度，严格遵守操作流程。
4、严格规范着装，并按要求进行手卫生；文明用语。
	10
	管理制度不健全或员工不遵守管理制度扣2分；
服务人员按要求配备，少一个岗位员工扣2分（同时扣减所缺人员当月各项费用）；
仪容不整每次扣0.5分；
其他一项不合格每次扣0.5分。
	
	

	
	5、新入职人员上岗前须接受消毒隔离、职业暴露等职业防护制度培训学习；
6、非本洗涤中心人员，未经许可，不得随便带入工作区域。
	10
	岗前入职未培训扣3分；
不按照规定操作扣0.5分；
其他一项不合格扣0.5分。
	
	

	
	7、工作期间不能擅离职守，不得从事与工作无关的事；
8、物品摆放应整齐、规范。
9、爱护医院公共财产，不得借拿科室财物。
	10
	发现脱岗每次扣1分
环境未消毒每次扣1分，
其他一项不合格每次扣1分。
	
	

	
	10、去污区工作人员应遵守标准预防的原则，视所有回收物品为具有传染性的物质，
11、严格执行正规操作程序，并采取适当的防护措施，回收清点污染物品时，应戴双层乳胶手套、穿隔离衣、戴口罩帽子。
	10
	未按正规程序每次扣0.5分，
其他不合格每次扣0.5分。
	
	

	
	12、所有重复使用的污染物品均清洗消毒后方能进入打包区和灭菌区；
13、所有物品从污到洁，空气从洁到污，各区人员不能各区穿梭。
	10
	未清洗消毒每次扣2分，其他不合格一次扣2分。
	
	

	
	14、污染车和洁净车应分开使用，分开放置，每次下收下送的污染车辆都应该消毒处理；
15、清洗用具每日用后应清洗下毒干燥备用。
16、生活垃圾、医疗垃圾及时清运，医疗废物按国家要求分类装袋封口，并由专人交接登记
	10
	未消毒每次扣2分；
未登记每次扣0.5分；
垃圾未及时清运每次扣0.5分。
	
	

	
	17、婴儿室、产房、手术室、感染科等对洁净度及消毒要求极高的重点科室衣物布草应单独清洗，医务人员跟病人的衣物及布草分批洗涤，不能混洗。
	10
	发现混洗每次扣5分。
	
	

	
	18、洗涤后的布草及病员服应做到洗净、柔软、无褪色、无破损、无质感变化、无异味、脱线、布草不泛黄不变硬、不串染；同时也不要留下痕迹；不影响布草实际使用寿命及使用效果。
	10
	一项不合格每次扣2分。
	
	

	
	19、在送布草过程中如有：污渍、潮湿、皱褶须挑选出来重洗或重烫
	10
	一项不合格每次扣0.5分。
	
	

	
	20、所有布草折叠中要仔细检查柔软度，干净度；规格、颜色、标志完全一致地摆放在一起，不同科室的布草严禁包装在一起。
	10
	每次扣1分。
	
	


医院考核人员签字：                      随检人员签字：
院内中央运送服务质量考核表（    年    月）
科室：                        日期
	考核标准
	分值
	评分标准
	扣分
原因
	得分

	（一）服务水平（10分）

	1、中央运送人员足额，执行运送时间到位。
	4
	不足额1人扣1分，被投诉运输不及时，无客观原因，一次扣0.5分
	　
	　

	2、在规定服务时间内全体中央运送人员着装统一，佩戴胸卡；
	3
	未按规定着装、佩戴胸卡，1次扣0.5分
	　
	　

	3、中央运送工作有计划流程，运送注意事项；
	3
	院方人员检查发现运输有安全隐患扣1—2分；
	　
	　

	（二）运送服务要求（70分）

	1、礼貌接待科室需求电话并做好记录，根据急、缓接受任务，耐心给科室回复安排时间。
	6
	故意拖延时间，安排不合理被投诉一次扣0.5分；
	　
	　

	2、各项化验标准交接必须履行签字手续，做到三查四对；
	6
	各种化验标本交接不清，导致送错科室一次扣0.5分；如果标本丢失一次扣1分；
	　
	　

	3、推送病人陪检工作，在运输的过程中（轮椅、平板车）都应系安全带，防止病人摔伤；
	6
	发现未系安全带一次扣1分；
	　
	　

	4、危重病人的接送，必须有医护人员在场，（ICU、手术后等病人）不得凭感觉私自推送危重病人做各项检查；（如医护人员不配合报告运输中心）
	7
	发现一次扣2分；
	　
	　

	5、推送病人过程中，如遇有心电监护仪、起搏器、输液磅等仪器设备，应与科室进行交接签字；
	5
	如发现未建立交接手续一次扣0.5分；
	　
	　

	6、运送过程中严格按照运送注意事项进行，不得因工作疏忽导致病人输尿管脱落等的二次伤害；
	6
	运送过程中操作失误被病人投诉一次扣0.5分；导致纠纷一次扣2分；
	　
	　

	7、运送服务项目属协助医护人员完成的后勤临床服务工作，服务态度代表医院形象工作，说话粗鲁或者与病人及病人家属发生争吵等；
	4
	发现一次扣1分，
	　
	　

	8、120员工等待工作期间，严禁大声说话影响其他人员，或者做与工作的事情；
	2
	说话影响其他病人一次扣0.5分；做与工作无关的私事一次扣1分；
	
	

	9、在运送过程中不得与病人及病人家属谈判，索要红包等，影响医院形象；
	4
	发现一次扣1分，发现二次扣2分；发现3次扣4分；
	
	

	10、在运送标本等过程中，故意拖延时间，不接受其他工作安排，偷懒耍滑，工作期间打私话、聊天等，被领导查实后；
	4
	发现一次扣1分；
	　
	　

	运送各类标本等，不按医院规定使用固定容器运输，导致标本损坏或者被感染；
	4
	发现一次扣1分；
	　
	　

	11、中央运送值班电话保持24小时畅通，如有线路故障应立即报告，或者故意让电话处于占线状态；
	4
	发现一次扣1分；
	　
	　

	12、夜班期间，发生不守工作纪律，值班期间睡觉等，做与工作无关的事项，经查实进行处罚；
	4
	发现一次扣1分；
	　
	　

	13、不遵守医院规章制度，告知病人病情或者介绍江湖郎中被投诉者；
	4
	发现一次扣2分；
	　
	　

	14、运送人员按规定使用通讯工具（对讲机），不得在运输通讯工具中谈私话，不得制造噪音影响病人休息；
	4
	发现故意将对讲机声音开完，制造噪音影响病人休息发现一次扣0.5分；在工作中使用对讲机谈私话发现一次扣0.5分；
	　
	　

	（三）操作规程（10分）

	1、管理员在管理过程中及时与科护士长进行有效沟通，及时落实整改存在的问题；
	5
	如果发现被护士长投诉，无客观理由经查实一次扣5分；
	　
	　

	2、严格执行公司规章制度，上班期间禁止酗酒、抽烟、看报、大声喧哗等；
	5
	发现一次扣0.5分；
	　
	　

	（四）内部管理（10分）

	1、中央运送人员教育、培训、管理到位，禁止损害客户利益和造成不良影响。
	5
	中央运送人员未经培训、作业中发生差错，损害客户利益，造成影响一次扣5分；
	　
	　

	2、中央运送人员遵章守纪，无盗窃等行为。
	5
	有盗窃等行为，发现一次扣2分。
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患者生活护理服务质量考核表（    年    月）
科室：                           日期
	项目
	质量标准
	分值
	考核细则
	评价情况及扣分
	得分

	仪容仪表
4分
	1.着工作服，佩戴工牌，着装规范符合上岗要求，个人卫生良好。
	4
	每一项不合格，扣1分/项次
	
	

	
	2.精神饱满，举止文明端庄。
	
	
	
	

	
	3.遵守医院各项规章制度。
	
	
	
	

	服务态度
4分
	1.使用规范文明用语；主动点头问好。
	4
	每一项不合格，扣1分/项次
	
	

	
	2.工作认真负责，服务态度良好，不与患者、家属及工作人员发生争执。
	
	
	
	

	工作纪律
4分
	1.遵守法纪、员工纪律，履行职责。
	4
	每一项不合格，扣1分/项次
	
	

	
	2.上班不迟到、早退，不旷工离岗。
	
	
	
	

	
	3.上班不会客、闲谈，不做与本职工作无关的事。
	
	
	
	

	
	4.不得大声说话喧哗，保持病室安静。
	
	
	
	

	
	5.服从领导安排，团结同事，不挑拨是非，不泄露医院信息。
	
	
	
	

	工作规范26分
	1.按照服务标准收取费用及提供相应的服务，及时出具收据和发票。
	6
	发现违规行为，扣6分/次
	　
	

	
	2.不泄露、不议论患者病情及隐私。
	4
	发现违规行为，扣4分/次
	　
	

	
	3.行为规范，尊重患者，保护患者隐私，无有争议的行为发生。
	4
	发现违规行为，扣4分/次
	
	

	
	4.不执行任何医疗护理操作，如：换液、吸痰、拔管、鼻饲等。
	4
	发现违规行为，扣4分/次
	　
	

	
	5.不得向患者家属暗示或索要钱物等，不吃拿患者食品物品等。
	4
	发现违规行为，扣4分/次
	　
	

	
	6.不在病房存放个人物品；爱护公共财物，不损坏、不私拿公共物品。
	4
	未按要求执行，扣4分/次
	　
	

	工作质量34分
	1.及时完成各项服务内容，患者舒适；满足患者照护需求，反馈良好。
	8
	每一项不合格，扣2分/项次
	
	

	
	2.能有效预防患者发生跌倒、坠床、烫伤、噎食、走失等不良事件发生。
	10
	发生不良事件，视情况，扣2—10分/次
	　
	

	
	3.保持正确卧位，按时翻身，保持皮肤完整（难免除外）。
	10
	卧位不正确或未及时翻身，扣2分/次；发生压疮，扣10分/次
	　
	

	
	4.随时保持床单位、床头物品整齐，无堆放杂物。
	2
	有污渍、血渍等不及时更换，或物品摆放凌乱，堆放杂物等，扣1分/次
	　
	

	
	5.外出检查期间陪同照顾。
	3
	未陪同照顾，扣3分/次
	　
	

	
	6.严格遵守院感相关要求。
	1
	未遵守相关要求或者措施不符合要求，扣1分/次
	　
	

	院感防护
4分
	院感防护措施落实到位，院感知识培训覆盖率100%；手卫生依从率90%；手卫生正确率100%；额外预防标识识别率100%。
	4
	未按要求执行，扣1分/次
	
	

	满意度   6分
	1.患者月满意度≥90%。
	3
	每低1%，扣3分
	　
	

	
	2.医务人员月满意度≥90%。
	3
	每低1%，扣3分
	　
	

	工作配合6分
	执行落实医院的要求。
	6
	不执行落实，扣6分/次
	　
	

	问题改进6分
	按照院方对相关工作提出的改进意见、建议，整改及时有效。
	6
	整改效果不佳，3分/次；整改不及时，扣6分/次
	　
	

	不良事件管理 6分
	1.接到投诉或有争议等问题时，10分钟内赶到现场进行调查和初步处理。
	2
	未按要求执行，扣2分/次
	　
	

	
	2.一般事件2天内给予解决；紧急事件当日内给予解决。特殊事件如坠床等除外。
	2
	未按要求执行，扣2分/次
	　
	

	
	3.患者投诉处理回复率100%，且有记录备案。
	2
	未按要求执行，扣2分/次
	　
	

	得  分
	　
	100
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