附件2：电梯维保服务考核标准
	安岳县中医医院电梯维保服务考核表

	考核周期：    年   月 至    年   月         考核地点：

	序号
	考核细则
	考核标准
	分值
	扣分
	扣分原因
	得分

	1
	是否发生设备起火、人员触电、高空作业伤亡等重大安全生产事故。
	出现任何重大安全生产事故，一票否决，本次评定为不合格。
	一票否决
	
	
	

	2
	维保作业人员是否持有《特种设备安全管理和作业人员证》（项目代号：T）。
	无证上岗或证件失效，每人每次扣5分，扣完为止。
	10
	
	
	

	3
	是否按照《电梯维护保养规则》（TSG T5002—2017） 的要求进行电梯的半月、季度、 半年、年度维保工作。
	有一次未按规定时间和要求进行维保的扣5分，扣完为止。
每缺一次维保记录的扣2分，扣完为止。
	20
	
	
	

	4
	是否每月按保养手册对电梯进行清洁、润滑、调整和检查。
	随机抽查维保清单，抽查五台记录，有一次超时未做的扣1分，扣完为止。
	10
	
	
	

	5
	实施维保作业的现场应在明显位置放置表明正在作业的警示标志。
	随机抽查，每次扣2 分，扣完为止。
	10
	
	
	

	6
	故障响应时间：30分钟内赶到故障电梯现场进行处置
	接到报修后不能在规定时间内到达现场，一次扣2分，扣完为止。（以通讯运营商记录时间为准）
	10
	
	
	

	7
	 供应商应有急修记录或报告，对电梯发生故障的时间、故障情况、处理故障的人员、时间、故障解决的办法或采取的措施以及处理结果等情况应及时进行详细记录，并有使用单位安全管理人员签字。
	无记录或记录内容不全，缺一项扣2分，扣完为止。
	10
	
	
	

	8
	维保人员在进入机房（轿顶或井道）作业完毕后，须关闭楼顶及机房通道。
	未按要求执行每次扣2分， 扣完为止。
	10
	
	
	

	9
	配备统一工作制服，整齐整洁，工作服上应能清晰显示供应商单位名称。
	随机抽查，每次扣2 分，扣完为止。
	10
	
	
	

	10
	礼貌用语，不得与院内工作人员、患者发生口角或者被投诉。
	发生口角一次扣2分，被投诉一次扣5分。
	10
	
	
	

	本次考核结果得分汇总：
	签字：


考核细则：
1）得分在90分及以上时，不扣服务费。
2）得分在80分（含）-90分（不含）时，得分每比90分低1分，须从服务费用中扣除100元作为考核扣款（例如：得分为85分时，扣除服务费：（90-85）×100=500元）。
3）得分在70分（含）-80分（不含）时，得分每比90分低1分，须从服务费用中扣除200元作为考核扣款（例如：得分为75分时，扣除服务费：（90-75）×200=3000元）。
4）得分在70分以下时，得分每比90分低1分，须从服务费用中扣除400元作为考核扣款（例如：得分为65分时，扣除服务费：（90-65）×400=10000元）。
5）考核结果认定：当次考核结果得分在70分（含）时，考核结果为合格，得分不足70分（不含）时为不合格，服务期限内任意一次考核结果不合格，采购人有权无条件解除合同，由此造成的一切责任和损失由供应商全部承担。
6）采购人有权根据自身业务发展调整以上考核条款及分值。
7）采购人有权对供应商服务内容做出客观公正评价，得分最终解释权归采购人所有。
8）采购人每年对供应商维保服务进行考核，并以此考核结果作为扣费和支付依据。
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