
一、项目概述

为进一步提高环境卫生管理水平和道路清扫保洁作业质量，不断探索环卫管

理新模式，根据要求，现将梨园周边5条路段和汇东路周边9条路段4:00至22:00

的清扫保洁人工部分，以及丹桂大街等 8条路段 20:00 至凌晨 4:00 的夜间清扫

保洁人工部分进行市场化服务外包，由自贡高新技术产业开发区环境卫生管理站

对该项目进行采购。

二、项目服务范围

（一）4:00 至 22:00 保洁路段：龙汇路（汇东路至汇兴路）、文化路、华

苑街、春华路、银桦支道、汇东路、汇园路、汇兴路、兴川街、簸米湾、丹桂小

区经一路和纬二路、一中初中部支道、妙观寺广场等 14 个路段。（具体范围如

下表）

道路名称
车行道 人行道 人行道至

建筑立面

面积（㎡）

小计（㎡）

长（m） 宽(m) 面积（㎡） 长（m） 宽(m) 面积（㎡）

龙汇路

（汇东路至汇

兴路）

1131 14-16 18076.11 1646 6-7 14939.69 33015.8

文化路

（丹桂大街至

龙汇北街）

624 9-10 6818.46 1229 4.5-5 7786.37 5640.15 20244.98

春华路

（丹桂大街至

龙汇北街）

527 14-15 8941.33 920 6.5-8 6275.27 1127.48 16344.08

华园街

（文化路至丹

桂大街二段）

760 6-7 6322.99 1535 4-6 8763.59 3208.86 18295.44

银桦小区支道

（银桦社区路

42 12 504 84 5-6 462 966.00



（二）20:00 至凌晨 4:00 保洁路段：丹桂大街、汇东路、汇川路（自贡客

运站十字路口至马吃水立交桥）、汇川路（景观大道）、汇兴路、龙汇路（春华

路至汇兴路）、丹桂大街南延线、迎宾大道等 8个路段。（具体范围如下表）

口至倒杆处）

汇东路

（东兴寺大桥

至汇兴路）

2600 23-28 103291.49 5190 5-10 33349.95 23702.06 160343.5

汇园路

（汇东路至西

山路）

769 20-29 16944.44 1536 4-4.5 6236.07 23180.51

汇兴路

（教育局路口

至蓝鹰海岸）

1075 22-23 24318.04 2096 5-10 17464.16 5082.52 46864.72

兴川街

（检察院至青

花瓷酒店）

650 6-7 4892.93 1256 4-4.5 6198.74 2276.62 13368.29

簸米湾

（簸米湾隧道

至汇东路）

350 14-18 6385.98 670 4-5 3116.14 195.8 9697.92

丹桂小区经一

路和纬二路

（汇东路至田

园小区）

1395 7.5-12 13997.33 2735 2-3 9529.01 1326.24 24852.58

一中初中部支

道
1662.43 1662.43

妙观寺广场 5392.81 5392.81

合 计 9923 212155.53 18897 114120.99 47952.54 374229.06

说明：实际测绘面积误差±3%内不增减费用。



道路名称

车行道面积 辅道面积 人行道面积 人行道至

立面面积

（㎡）

小计（㎡）
长（m） 面积（㎡） 长（m） 面积（㎡） 长（m） 面积（㎡）

丹桂大街

（簸米湾至汇川

路口）

2562 73356.37 4570 34786.28 6348.06
114490.7

1

丹桂大街南延线

（汇川路口至汇

南路口）

924 28567.21 1201 7068.46 35635.67

迎宾大道

（汇南路口至高

速路口）

2305 72349.38 72349.38

汇东路

（东兴寺立交桥

至马吃水铁道路

口）

4567 99167.53 7746 61836.12 8889 63973.3 8034.28
233011.2

3

汇兴路

（毛家坝大桥至

汇东路邓家坝路

口）

2584 50521.56 4938 41227.32 9993.53
106680.4

1

汇川路东段

（s206 省道路

口至丹桂大街）

1523 42768.73 3050 15977.67 2730 15430.64 4857.44 79034.48

汇川路西段

（丹桂大街至马

吃水铁道路口）

2844 80457.93 5688 27842.38 5374 24614.62 17537.24
150452.1

7

龙汇路

（春华公厕-龙

汇公厕-汇兴路

路口）

1214 19246.33 2294 21389.27 1127.48 44057.08

合 计 18523 466435.04 16484 105656.2 29996 208489.89 47898.03
835711.1

3



说明：实际测绘面积误差±3%内不增减费用。

三、服务方案及要求

（一）总体服务内容

1. 负责 4:00 至 22:00 龙汇路（汇东路至汇兴路）、文化路、华苑街、春华

路、银桦支道等 14 个路段共计 374229.06 ㎡道路人工清扫保洁； 20:00 至凌晨

4:00 丹桂大街、汇东路、汇川路（自贡客运站十字路口至马吃水立交桥）、汇

川路（景观大道）、汇兴路、龙汇路（春华路至汇兴路）、丹桂大街南延线、迎

宾大道等 8个路段 835711.13 ㎡道路人工清扫保洁（采购人负责机械化清扫保洁

部分；中标人负责人工清扫保洁部分，包括配置人工、电动三轮保洁车，购置劳

动工具、劳务用品）。

2. 服务范围内水蓖子、果皮箱的清洗保洁。（如果皮箱破损或被盗，中标

方应及时告知采购方，经核实后由采购方进行补充。如因国家、省、市、区对果

皮箱配置标准有新要求需增加或更换的，由采购方新增或更换。）

3. 服务范围内道路、建筑立面、及附属设施等区域的“牛皮癣”清理。

4. 负责服务范围内所有果皮箱清掏，将果皮箱垃圾，以及市国土局、市卫

生局的垃圾转运至就近的临时垃圾堆放点倾倒入铁皮垃圾桶内。

5. 1 座环卫公厕（图书馆公厕）的管理维护。

6. 2 座垃圾库（梨园垃圾库、图书馆垃圾库）的管理维护。

★（二）人员配置

1.本项目按不少于 90 名的标准配置人员。其中环卫工人不少于 87 名（4:00

—22:00 保洁路段不少于 59人，20:00—凌晨 4:00 清扫保洁路段不少于28人），

以上人员中不少于 10 人具有有效期内公安部门车管所颁发的 D 照驾驶证（提供

承诺函）。

项目评审最低人员配备表

岗位名称 工作职责 人数 备注



环卫

工人

白天（4:00—

22:00）

负责管护范围内 374229.06（车行道

212155.53 ㎡，人行道 114120.99 ㎡，人

行道至建筑立面 47952.54 ㎡）道路的人

工清扫保洁等工作。

59

夜间（20:00—第二

天 4:00）

负责管护范围内 835711.13 ㎡（车行道

466435.04 ㎡，辅道 105656.2 ㎡，人行道

208489.89 ㎡，人行道至建筑立面

47898.03 ㎡）道路的人工清扫保洁等工

作。

28

管理人员
负责中标方的人事、财务、行政、后勤、

工作安排、组织协调等。
3

合计 90

2.中标方按现行企业制度管理规定与职工签订劳动合同，并按规定缴纳社会

保险，如因超龄无法购买社会保险的则为其购买二百万以上的人身意外险（提供

承诺函）。

★（三）设备配置

根据清扫保洁实际需求，中标方需自行配置至少 5辆电动三轮快速保洁车，

用于服务区域内的垃圾拾捡、快速保洁。

项目评审最低车辆及设备配备表

名称
整备

质量

核定载

质量
单位 数量 备注

电动保洁车/

电动三轮车

≥

150kg

≥

100kg
辆 5

用于服务区域范围内的垃圾快速收集和

保洁等。

注：提供车辆配备承诺函，承诺如若中标，在签订合同时提供车辆的购置发票、实车图片等

复印件。

四、项目服务要求

根据《四川省城乡环境综合治理条例》《自贡市人民政府办公室关于印发自

贡市大气污染防治技术导则（暂行）的通知》等相关标准和要求，结合高新区实

际，制定该项目服务要求（在合同存续期间，中央、省、市、区有与本项目相关

的新标准时，则按最新、最高标准执行）。



（一）清扫作业标准及质量要求

内容主 要包括服务范围内非机动车道、人行道、人行道至建筑立面区域的

人工清扫保洁，垃圾收集，果皮箱清掏，“牛皮癣”清理，果皮箱、水蓖子定时

擦（清）洗等。

1. 人工清扫保洁作业要求

1.1 非机动车道、人行道和人行道至建筑立面区域作业

4:00-22:00 保洁路段要求每日 4:00-7:00 完成第一次普扫作业，

12:30-14:30 完成第二次普扫作业，22:00 前的其余工作时间进行巡回保洁，作

业频次按照道路保洁等级执行；20:00-凌晨 4:00 保洁路段要求每日

20:00-22:00 完成一次普扫作业，其余工作时间进行巡回保洁，作业频次按照道

路保洁等级执行。作业时采取压尘措施，到指定地点倾倒废弃物。

质量标准：所有道路保洁标准不低于《自贡市人民政府办公室关于印发自贡

市大气污染防治技术导则（暂行）的通知》（自府办发〔2018〕64 号）“七、

自贡市公路和城市道路清扫保洁质量与评价技术导则”内标准。

人工清扫路面废弃物控制指标

保洁

等级

果皮

（片/1000

平方米）

纸屑、塑膜

（片/1000

平方米）

烟蒂

（个/1000

平方米）

痰迹

（处/1000

平方米）

污水

（1平方米

/1000 平方

米）

其他

（处/1000

平方米）

一级 ≤4 ≤4 ≤4 ≤4 无 无

二级 ≤6 ≤6 ≤8 ≤8 ≤0.5 ≤2

三级 ≤8 ≤10 ≤10 ≤10 ≤1.5 ≤6

1.2 果皮箱（垃圾桶）作业

果皮箱和垃圾桶每天清掏垃圾 2次以上（早晚各 1次），果皮箱内垃圾量达

到 2/3 容量时应及时清掏。果皮箱外观每个工作时段至少擦洗 1次（4:00-22:00

保洁路段在上午 8点前完成，20:00-凌晨 4:00 保洁路段在 23:00 前完成），作

业后将箱体周边地面清扫干净，每天消毒 1次以上。果皮箱摆放整齐，外观整洁、



无污垢，始终保持垃圾收集容器及周边环境干净、整洁、无异味、无垃圾抛落、

无杂物堆放。（如发现果皮箱破损或被盗，中标方应及时告知采购方，经核实后

由采购方进行修补或补充。）

禁止环卫工人在果皮箱、垃圾收集站点内翻捡废品。

所有服务范围内的路段实行垃圾袋装化，利用果皮箱投放、收集清扫保洁垃

圾，果皮箱内胆放置垃圾袋，严禁用箩筐或编织袋作为垃圾收集点的容器装垃圾。

1.3 垃圾库管护作业

生活垃圾日产日清，无积存，每天冲洗 2次，每天消杀 2次，垃圾收集点周

边干净无异味。

1.4 公厕管护作业

实行一人一厕，每天冲洗不低于 2次，全天不定时保洁。每天消杀不低于 2

次。作业区域无明显异味、无水垢尿渍、无乱涂乱画、无杂物乱堆。

1.5“牛皮癣”清理作业

作业时间为全天，在服务区域进行巡回清除。运用人工或机械方式清理，作

业面无残留、无明显痕迹、无损坏。清理作业后，立即将周边路面残渣清理干净。

1.6 水蓖子清洗作业

结合路面和人行道清扫保洁作业，对水蓖子进行刷洗，使水蓖子畅通，呈现

本色。

1.7 工具房和工具存放

环卫工人作业工具应放置在工具房内，保持工具房整洁；无工具房的路段，

应将工具存放在指定的隐蔽位置并摆放整齐，不得影响市容；环卫工具房只能存

放环卫工具，不能堆放其他杂物或改作其他用途；如发现环卫工具房损坏或工具

被盗，中标方应立即自行修复或配置，以确保工作的正常开展。

1.8 电动保洁车/电动三轮车作业



对路面进行垃圾的捡拾、保洁，要求车辆整洁完好，无破损、锈迹等，定期

检修刷漆翻新，装运过程中不得漫溢、洒漏；电动保洁车/电动三轮不能积存垃

圾过夜；电动保洁车/电动三轮统一停放到指定位置。

2 道路污染事故处理控制

服务范围内道路发生路面严重污染和通行严重障碍事件时,应及时清理,尽

快恢复道路清洁和交通顺畅。中标方应制定完善的道路污染事故应急处理方案，

在接到事故通知后，严格按照控制指标要求在规定时间内组织人员、工具到达现

场并开展处理工作。

道路等级 接报后到达现场的时间要求

主干道及重点道路 一小时内

次干道及非重点道路 两小时内

3.特殊情况控制指标

特殊情况 指标控制 备注

重大节日、主要活动期间的工作任务 过错零容忍
“过错零容忍”：指相关

工作出现失误，则根据问题大

小承担违约责任，情节严重的，

采购方有权单方面终止合同，

并追究中标方相关法律责任。

迎检、接待、突击等环境保障任务 过错零容忍

安全生产工作 过错零容忍

职工队伍稳定 过错零容忍

环卫投诉处理 100%及时处理

（二）落实应急保障的标准和要求

★1. 重污染天气应急作业

严格按照《高新区管委会关于印发<自贡高新区重污染天气应急预案（2019

年）修订>的通知》（2019--100）标准要求启动重污染天气应急响应（同时清扫

保洁作业标准不得低于本项目规定的清扫保洁作业要求；如合同存续期间中央、

省、市、区有新规定时则按最新要求进行响应）。

2. 制定其他应急预案



为有效预防、及时调控在环卫工作过程中的各类应急、突发情况，提高应急

防范能力，有序、有效的组织应急预案，保证紧急任务和临时工作得到迅速落实，

中标方要分别制定《突击性任务保洁人员安排预案及保障措施》《迎接重大活动

和检查评比应急预案》《恶劣天气应急预案》《交通事故处理应急预案》等，妥

善处置应急工作。

（三）项目绩效考核办法

1.项目考核机制

1.1 高新区环卫站是项目运维考核和监督主体。站内成立督查考核领导小

组，由站领导任组长，分管领导任副组长，负责督促检查该项目的绩效考核。高

新区环卫站督查办成立督查考核小组，负责对中标方的作业情况和质量进行检查

和考核，考核得分提交考核领导小组审核。

1.2 项目运营期间，采取不定期日常检查和每月定期考核相结合的综合考评

方式。设定每月考核总分 100 分，实行倒扣分，单项分数扣完为止。扣分项目和

标准按照《清扫保洁市场化服务项目考核评分标准》内容进行。日常检查占比

40%，月度考核占比 60%，最终考核分数为两项按比例折合后分数的总和。

1.3 签订合同后首年首月作为磨合期不进行综合月考核，采购方按 100%的比

例拨付当月中标合同金额；第二个月开始组织月考核，经费支付公式为：当月实

际支付金额=月中标合同金额－月综合考评扣减经费－当月一次性违约扣款金

额。

1.4 根据每月综合考核得分，按考核办法规定按月结算经费，次月支付上月

结算经费。

2. 清扫保洁市场化服务项目考核评分标准

2.1 日常检查评分表：

序

号
检查项目 扣分标准

分

值

考核

扣分

考核

得分

1 4:00-22:00保洁路段每班不少于2次普扫（第

一次4:00-7:00完成，第二次12:30-14:30 完

普扫时间推迟每次每路段扣 0.2

分，各地段环卫人员迟到、早退或
2



成），其余工作时间进行巡回保洁；20:00-

凌晨 4:00 保洁路段每班不少于 1 次普扫

（20:00-22:00 完成），其余工作时间进行巡

回保洁。所有路段工作时间内人员不缺岗、不

断档。

中途离岗每次每人扣 0.2 分

2

环卫工人着装(环卫标志服)规范，在作业时间

内，不能做有损环卫形象的行为，不得饮酒，

做到安全生产、文明作业。

未按要求每人每次扣 0.1 分 2

3
作业公司管理及以上人员均应保持通讯畅通，

以便于工作上的沟通协调。
联系不上一次扣 0.1 分 2

4

保洁区域道路呈现本色，做到“六净”（人字

沟净，人行道净，花坛周围净，墙角净，水蓖

子和雨污水井口净，果皮箱周围净）；人工保

洁区域无浮土，无垃圾积存，无砖瓦石块，无

污水漫溢，无粪便遗留，无果皮、纸屑、烟蒂

等杂物乱丢乱弃等。

未按要求每次扣 0.2 分 8

5
清扫保洁时严禁向道路两侧排水沟、下水道、

边坡和绿地扫渣或倾倒垃圾。
未按要求每次扣 0.2 分 2

6 严禁焚烧树叶、垃圾杂物等。 未按要求每次扣 0.2 分 2

7 无暴露垃圾、卫生死角、杂(废)物乱堆等。 每处每次扣 0.2 分 8

8

清扫保洁车辆（电动三轮保洁车）等其他保洁

设施设备外观整洁、无破损、车体外无悬挂物

品。

未按要求每次扣 0.2 分 4

9 清扫工具乱摆放影响市容环境的。 发现每次扣 0.2 分 4

10
保洁不及时，保洁区域出现长时间（超过 30

分钟未清理）积水或白色垃圾。
每处扣 0.2 分 2

11
服务范围内的果皮箱消杀不彻底、有蚊蝇滋生

的。
每次扣 0.2 分 2

12
道路、人行道、果皮箱箱体、水蓖子等设施外

观应保持干净整洁，无“牛皮癣”及污物。
每处扣 0.2 分 6

13

果皮箱每天清掏垃圾 2次以上，果皮箱内垃圾

量达到 2/3 容量时应及时清掏，果皮箱内无

隔夜积存垃圾。

发现一次超过 2/3 未及时清掏扣

0.2 分
8

14
果皮箱每天至少擦洗1次（白天班次每天8:00

前，夜间班次每天 23:00 前）。
发现一次未完成扣 0.2 分 2

15
严禁环卫工人在果皮箱、垃圾收集点翻捡废

品；
发现一次扣 0.2 分 2

16
用果皮箱收集垃圾，严禁用箩筐或编织袋装垃

圾。
发现一处扣 0.2 分 4

17
严格执行垃圾袋装化（果皮箱内胆套袋收集垃

圾）。
发现一处扣 0.2 分 4



18
果皮箱清掏作业完成后，设施复位，确保周围

环境卫生干净整洁、无撒漏垃圾杂物。
发现一处扣 0.2 分 2

19

公厕管理落实一人一厕，保洁人员不得无故离

岗；每天冲洗不低于 2次，每天消杀不低于 2

次。作业区域无异味、水垢尿渍、乱涂乱画、

杂物乱堆。

未按要求执行一项扣 1分，发现一

处问题扣 0.2 分
2

20
垃圾库无隔夜或大量积存，每天冲洗 2次，每

天消杀 2次，周边干净无异味。

未按要求执行一项扣 1分，发现一

处问题扣 0.2 分
2

21

电动三轮车驾驶员持证（D照驾驶证）驾驶，

穿戴规范，不饮酒上班，做到安全生产、文明

作业。

发现一处扣 0.2 分 2

22 重污染天气期间严格按标准执行。 未按要求标准扣 0.2 分 2

23

电动三轮车挂牌上路，外观保持干净整洁、无

破损，不带泥上路。车外侧不得加挂杂物，不

得沿途撒漏。

发现一次扣 0.2 分 4

24
政府的大型接待活动及政治任务须无条件配

合，按要求完成突击性环境保障任务。

未按要求完成扣 0.2 分，造成严重

的后果或社会影响扣 0.5-2 分
4

25 达到环卫保洁质量其他项目标准。 未达标每项扣 0.5 分 4

26
制定突发事件应急预案，积极配合完成各项突

发性任务。

不服从考核部门工作安排，未保质

保量完成工作任务，每次扣 0.2 分；

由于应急措施不力，造成不良影响，

根据影响大小每次扣 0.5 -2 分；通

知管理员到现场协助检查、交办事

项，未按规定到场的每次扣 0.1 分

4

27 因工作失误被媒体曝光，并未按要求整改的。

被市级新闻媒体曝光的问题每次扣

0.2 分；被省级新闻媒体曝光的问

题每次扣 0.5 分；被国家级新闻媒

体曝光的问题每次扣 1分。市级媒

体曝光问题未按时整改的，每次增

扣 0.3 分；省级媒体曝光问题未按

时整改的，每次增扣 1分；国家级

媒体曝光问题未按时整改的，每次

增扣 2分。（同一问题被不同级别

媒体曝光的，按最高扣分档次进行

扣分，不累加）

4

28
责任范围内的工作被上级部门通报或领导点

名批评的。

被区级部门（或领导）通报批评（或

点名批评）的每次扣 0.2 分；被市

级部门（或领导）通报批评（或点

名批评）的每次扣 0.5 分；被省级

部门（或领导）点名批评的每次扣

1 分。（同一问题被不同级别通报

或批评的，按最高扣分档次进行扣

分，不累加）

4

29 未按时报送相关文件材料的。 一次扣 0.1 分 1

30 档案材料不齐全的。 每项扣 0.1 分 1



合计 100

考核合计得分 百分制：分，折算得分：分

2.2 月度考核评分表

序

号
检查项目 扣分标准

分

值

考核

扣分

考核

得分

1

环卫工人着装(环卫标志服)规范、挂牌上岗，

在作业时间内，不能做有损环卫形象的行为，

不得饮酒，做到安全生产、文明作业。

未按要求每人每次扣 0.5 分 2

2

保洁区域道路呈现本色，做到“六净”（人字

沟净，人行道净，花坛周围净，墙角净，水蓖

子和雨污水井口净，果皮箱周围净）；人工保

洁区域无浮土，无垃圾积存，无砖瓦石块，无

污水漫溢，无粪便遗留，无果皮、纸屑、烟蒂

等杂物乱丢乱弃等。

未按要求每次扣 0.5 分 10

3
清扫保洁时严禁向道路两侧排水沟、下水道、

边坡和绿地扫渣或倾倒垃圾。
未按要求每次扣 0.5 分 2

4 严禁焚烧树叶、垃圾杂物等。 未按要求每次扣 0.5 分 2

5 无暴露垃圾、卫生死角、杂(废)物乱堆等。 每处每次扣 0.5 分 10

6

清扫保洁车辆（电动三轮保洁车）等其他保洁

设施设备外观整洁、无破损、车体外无悬挂物

品。

未按要求每次扣 0.5 分 5

7 清扫工具乱摆放影响市容环境的。 发现每次扣 0.5 分 5

8
保洁不及时，保洁区域出现长时间（超过 30

分钟未清理）积水或白色垃圾。
每处扣 0.5 分 2

9
服务范围内的果皮箱消杀不彻底、有蚊蝇滋生

的。
每次扣 0.5 分 4

10
道路、人行道、果皮箱箱体、水蓖子等设施外

观应保持干净整洁，无“牛皮癣”及污物。
每处扣 0.5 分 6

11

果皮箱每天清掏垃圾 2次以上，果皮箱内垃圾

量达到 2/3 容量时应及时清掏，果皮箱内无

隔夜积存垃圾。

发现一次超过 2/3 未及时清掏扣

0.5 分
10

12
果皮箱每天至少擦洗1次（白天班次每天8:00

前，夜间班次每天 23:00 前）。
未按要求完成一处扣 0.5 分 5

13
严禁环卫工人在果皮箱、垃圾收集点翻捡废

品；
发现一次扣 0.5 分 3

14
用果皮箱收集垃圾，严禁用箩筐或编织袋装垃

圾。
发现一处扣 0.5 分 5

15
严格执行垃圾袋装化（果皮箱内胆套袋收集垃

圾）。
发现一处扣 0.5 分 5



16
果皮箱清掏作业完成后，设施复位，确保周围

环境卫生干净整洁、无撒漏垃圾杂物。
发现一处扣 0.5 分 5

17
公厕保洁人员不得无故离岗，作业区域无异

味、水垢尿渍、乱涂乱画、杂物乱堆。
发现一处扣 0.5 分 2

18 垃圾库无隔夜或大量积存，周边干净无异味。 发现一处扣 0.5 分 2

19

电动三轮车驾驶员持证（D照驾驶证）驾驶，

穿戴规范，不饮酒上班，做到安全生产、文明

作业。

发现一处扣 0.5 分 5

20

电动三轮车挂牌上路，外观保持干净整洁、无

破损，不带泥上路。车外侧不得加挂杂物，不

得沿途撒漏。

发现一次扣 0.5 分 5

21 达到环卫保洁质量其他项目标准。 未达标每项扣 0.5 分 2

22 管理台账不完整，档案材料不齐全的。 每项扣 0.5 分 3

合计 100

考核合计得分 百分制：分，折算得分：分

3. 考核方式

3.1 日常检查。高新区环卫站各督查考核小组不定期对中标方的作业情况进

行监督、检查，发现问题及时联系中标方进行整改，中标方须在规定时限内按要

求完成整改。拒不整改或反复整改不达标的，督查考核小组根据《清扫保洁市场

化服务项目考核评分标准》“日常检查评分表”对其进行扣分处理，按百分制计

分。高新区环卫站督查办负责建立督查台账，于每月 30 日下午下班前汇总日常

检查考核得分，整理扣分依据（照片、视频等影像资料）。

3.2 月度考核。由高新区环卫站督查办考核小组，对照《清扫保洁市场化服

务项目考核评分标准》中“月度考核评分表”的各项检查内容，每月定期开展一

次集中检查。凡检查中发现的扣分点均需拍摄照片或视频进行佐证，检查完毕后

参与检查的人员均需在评分表上签字确认，签字原件留档保存。

3.3 其他检查。上级领导和部门指出的重大问题、群众投诉、媒体曝光、明

查暗访等，经核实属实后作为日常检查内容计入考核。

4. 计分办法

4.1 月综合考核得分在 95 分(含 95 分)以上，支付当月中标合同金额比例

为 100%。



4.2 月综合考核得分 95 分以下 90 分以上（含 90 分），按该区间扣分分值

×1%的比例扣减当月中标合同金额。

4.3 月综合考核得分 90 分以下 85 分以上（含 85 分），按该区间扣分分值

×1.5%的比例扣减当月中标合同金额。

4.4 月综合考核得分 85 分以下 80 分以上（含 80 分），约谈作业单位负责

人，暂停支付当月费用，待所有问题按要求限期整改完成后按该区间扣分分值×

2%的比例扣减当月中标合同金额。

4.5 月综合考核得分 80 分以下，约谈作业单位负责人并进行通报批评，全

额扣除当月中标合同金额。

4.6 当月综合考评扣减经费按照考核得分分段计算标准进行测算。（例如：

月考核得分 83.25 分，当月扣款总金额=月中标合同金额×5分×1%+月中标合同

金额×5分×1.5%+月中标合同金额×1.75 分×2%）

4.7 月综合考核单次 60 分以下、一年内累计三个月低于 80 分或累计五个月

低于 85 分的，则视为中标方严重违约，采购方提出终止合同，由中标方承担所

有经济损失。

5.其他违约责任

中标方必须遵守合同并执行合同中的各项规定，保证合同的正常履行。如因

中标方工作人员在履行职务过程中因疏忽、失职、过错等故意或者过失导致合同

不能正常履行的，根据以下情况负违约责任：

5.1 在重要环境保障中出现重大工作失误，造成了严重的后果或恶劣社会影

响的，根据问题严重性一次性扣款 1000—5000 元。

5.2 被区级领导点名批评，经查属实一次扣款 1000 元；被市级主流媒体曝

光（包含但不限于报纸、电视台、电台、网络媒体等），经查属实一次扣款 2000

元；被市级相关部门或领导通报或点名批评的，经查属实一次扣款 3000 元；被

省级主流媒体曝光，经查属实一次扣款 5000 元；被省级部门通报批评或省级领

导点名批评的，经查属实的一次性扣款 10000 元；被国家级主流媒体曝光、省级



以上部门或领导通报或点名批评的经查属实，全额扣除当月应支付金额，并终止

服务合同，损失由中标方自行承担。同一问题被不同级别曝光、批评或通报，按

最高档次进行扣款。所有一次性扣款均从当月应支付金额中扣除。

★五、商务要求

（一）履约时间和地点

1. 服务期限：自合同签订之日起 6个月；

2. 履约地点：采购人指定地点。

（二）履约保证金

本项目不收取履约保证金。

（三）合同价款

合同价是投标人响应采购项目要求的全部工作内容的价格体现，包括完成本

项目所涉及人工劳务、设备投入、利润、风险、税金等一切的费用。投标人只允

许有一个报价，并且在合同履行过程中是固定不变的，任何有选择或可调整的报

价将不予接受，并按无效标处理。如服务范围内有相关临时性环境保障任务，包

含但不限于环境卫生综合治理等其他情况，由此产生的相关费用由中标方承担，

采购方不再另行支付。

（四）付款方式

1. 签订合同后 30 日内预付合同金额的 4%，按考核办法规定按月结算经费，

次月支付上月结算经费。

2. 签订合同后首月作为磨合期不进行综合月考核，第二个月开始组织月考

核，经费支付公式为：当月实际支付金额=中标合同金额的 16%－月综合考评扣

减经费－当月一次性违约扣款金额。

3. 中标方须向采购方出具合法有效完整的完税发票及凭证资料后进行支付

结算，付款方式采用公对公的银行转账，采购方接受转账的开户信息以采购合同

载明的为准。



（五）解决争议的方法

1. 因服务的质量问题发生争议，由采购方或其指定的第三方机构进行质量

鉴定。服务符合标准的，鉴定费由采购方承担;服务不符合质量标准的，鉴定费

由投标人承担。

2. 合同履行期间，如双方发生争议，可协商或由有关部门调解解决，协商

或调解不成的，向项目所在地仲裁委员会申请仲裁。

3. 仲裁裁决应为最终决定，并对双方具有约束力。除另有裁决外，仲裁费

应由败诉方负担。

4. 在仲裁期间，除正在进行仲裁部分外，合同其他部分继续执行。

（六）验收方法和标准

中标方在验收准备完成后通知采购方，采购方在接到通知后 5日内组织履约

验收，验收合格，双方签署《质量验收合格证明书》或质量验收报告。

验收标准:按国家有关规定以及采购文件的质量要求和技术指标、投标人的

投标文件及承诺与本合同约定标准进行验收:采购方与投标人双方如对质量要求

和技术指标的约定标准有相互抵触或异议的事项，由采购方在采购文件及投标文

件中按质量要求和技术指标比较优胜的原则确定该项的约定标准进行验收；采购

方在规定时间内无故不进行验收工作并已使用项目履约成果的，视同验收合格。

其他未尽事宜应严格按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收

管理的指导意见》（财库〔2016〕205 号）的要求进行验收。

（七）其他

1. 提供的服务及服务所需的原材料、设备应满足区划的要求，同时达到环

保节能要求。

2. 考核细则及标准在采购招标确定后，中标方和采购方予以在合同中明确

和细化。

3. 制定有人员应急替代方案。



4. 如采购方对中标方服务质量不满意，经改进仍不能满足服务需求，采购

方有权单方面终止合同。

5. 中标方应具有行业主管部门颁发的有效《城镇生活垃圾经营性清扫、收

集、运输服务许可证》（公共区域）。投标人需提供承诺，承诺如若中标，及时

办理《城镇生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务许可证》（公共区域），并在

签订合同时将此证复印件作为合同附件。

6. 投标人对本项目提供的承诺函真实性负责，若中标后发现虚假承诺，未

能按时履约，将承担相关法律责任。

7. 重污染天气期间增加的工作量不另外增加作业费用。

六、其他要求

1、投标人根据本项目的内容和要求编制现场情况描述及分析方案，包括但

不限于：

①现场情况了解分析的项目作业范围及相关要求；

②现场情况了解及分析的作业重点、难点。

2、投标人根据本项目服务内容和服务要求制定环卫作业方案，作业方案包

括但不限于：

①道路洗扫、 ②道路冲洗、 ③人行道保洁、 ④快速保洁、 ⑤果屑箱清

洗、 ⑥公厕管理、 ⑦垃圾库管理、 ⑧垃圾收集转运 （含垃圾前端清运）等。

3、 投标人依据项目质量要求制定质量保障方案。质量保障方案内容包括但

不限于：

①巡查监督人员配置、②巡查监督区域明确、③质量考核方案 、④问题整

改方案、⑤考核奖惩、⑥机械作业、⑦人工作业等。

4、 投标人根据项目作业内容进行制定安全保障方案 内容包括但不限于：

①电动三轮保洁车安全保障方案、②作业人员安全保障方案、③安全事故处



理保障方案、④安全知识培训方案等。

5、 投标人根据本项目作业内容制定应急预案，内容包括但不限于:

①大雾天气作业预案、②雨雪冰冻天气作业预案、③重污染天气作业 预案

④重大迎检活动保障预案、⑤突发事故（安全事故、 路面大面积污染等突发事

故）处置预案、⑥防汛抢险、防震救灾、⑦新冠疫情防控。

6、投标人根据本项目制定环卫工人权益保障方案，内容包括但不限于：

①工资保障、②职业健康体检、 ③节日关怀慰问、④困难职工帮助、⑤劳

保用品发放等。

备注：项目要求内所有带“★”为实质性要求，不满足作无效投标处理。


