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第五章  采购项目技术、服务及其他商务要求 

一、项目概况 

本项目为资阳市乐至县民政局社区养老服务综合体建设项目。 

二、采购标的及行业划分 

序号 采购标的 数量 中小企业划分标准所属行业 备注 

1 社区养老服务综合体建设 1项 租赁和商务服务业  

三、服务内容 

1、建设内容 

序号 规划场所 设施设备要求 备注 

1 前台、接待室 

1、桌子 2张（60CM*60CM） 

2、椅子 6张（45*90CM） 

3、沙发茶几 1套（1.5M*90CM） 

满足接待等功能 

2 养老房 

1、床头柜 20个（50*50CM） 

2、桌子（根据房间配备，60*60CM ） 

3、椅子（根据房间配备，45*90CM ） 

4、呼叫器 20台（10*7CM） 

5、电视（每个房间一台电视， 70*43CM） 

6、每个房间需配备卫生间（配备：坐便器、洗漱盆、

呼叫器、扶手） 

7、适老化淋浴室 2间（每层一间） 

8、养老型床 20张（且每床位面积≧5.0㎡。每间房

间布置 2 张床,根据房间尺寸）（长 200*宽 100*高

900） 

可提供 20名失能、半失能、

失智等老人同时入住需求。 

3 日间照料 

1、面积≧20㎡ 

2、康复健身器材 1套 

3、接送轮椅 1张（50*80CM） 

4、呼叫器 5台（10*7CM） 

5、电视机 1台（124*72CM） 

6、休息床位 5张（2M*100CM） 

日间照料是指为社区内生活

不能完全自理、日常生活需

要一定照料的半失能老年人

提供膳食供应、个人照顾、

保健康复、休闲娱乐等日间

托养服务的设施。 

4 

老人能力评

估、辅具体验

室 

1、面积≧10㎡ 

2、体征数据测量辅具一套 

3、日常生活评估辅具一套 

4、行走评估辅具一套（54*17*78CM） 

5、进食评估辅具一套（筷、碗、勺子） 

6、精神状态、感觉与沟通评估辅具一套（纸、笔） 

用于养老机构对新、旧入住

老人进行各项【老年人能力

评估】，定期了解老人基本

日常生活活动能力和精神认

知状况，及考察他们的肢体

协调能力、语言表述力、记
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忆力等，评估包含体征数据

测量、能力评估两大模块，

及老人平时各项功能锻炼。 

5 
居家服务中心

（家庭服务） 

1、面积≧7㎡ 

2、椅子 2张（45*90CM） 

3、电话 1部 

4、控制终端（显示屏：高 32*长 50（cm）） 

提供居家照护服务，形成 15

分钟智慧养老圈，满足老人

居家平安和安康需求，实为

独居、空巢老人带来关注、

关爱；为居家老人提供菜单

式居家养老效劳，涵盖了长

者助餐、心理咨询、心灵慰

藉、就近上门服务、康复锻

炼、个人生活照料、陪伴活

动照料，极大提升老年人生

活质量。 

6 
餐厅\助餐服

务厅 

1、电视机 1台（124*72CM） 

2、呼叫器 1台（10*7CM） 

3、面积≧55㎡ 

4、老人用餐座椅 5套（140*78CM  45*90CM、适老

化专用桌椅） 

5、食物转运车 1台（550*400*635CM） 

6、提供 50套餐具，且符合国家相关标准 

7、操作台 1套（根据现场尺寸定制） 

8、灶具 1套（根据现场尺寸定制） 

9、炊具 1套（根据现场尺寸定制） 

10、洗刷池 1套（根据现场尺寸定制） 

11、排油烟器 1套（根据现场尺寸定制） 

12、消毒柜 1台（260L） 

13、冰柜(箱)1台（1200L） 

餐厅:用于中心老人一日三

餐，餐厅既是老人的用餐空

间，也是老人彼此交流、休

闲休息的重要活动场所之

一。餐厅可有偿对社会人群

营业，对老人用餐优惠处理。 

助餐服务厅:为周边社区老

人堂食、送餐到家服务。为

日照中心老人提供膳食服务 

7 多功能文娱室 

1、提供象棋 2套、围棋 2套、纸牌 2套等娱乐设备 

2、呼叫器 1台（10*7CM） 

3、可同时提供 20人茶水供应的设备 

4、音响设备 1套（87*159CM） 

5、桌椅 3套、座椅 12 张（可集中收纳，（140*78CM 

45*90CM） 

6、面积≧25㎡ 

文娱室可以满足不同的活动

进行，为老人提供身心健康、

精神慰藉等服务。多功能文

娱室需具有播放电影、支持

演出、喝茶等休闲娱乐等功

能 

8 洗衣房 

1、洗衣机 1台（650*395CM） 

2、水池 1个（80*80CM） 

3、面积≧15㎡ 

设有公共洗衣空间，满足老

年人的洗衣需求，衣物暂存

区域或空间，用于存放脏衣

物及洁净衣物，且洁污分区。

设有洗衣机、水池及消毒设

施，能满足基本的洗衣需求，

设有晾晒空间。 

9 
心理健康咨

询、健康档案

1、桌椅一套（140*78CM 45*90CM） 

2、档案柜一套（80*170cm） 

心理咨询的目的，是帮助精

神正常但又存在某种心理困
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室 3、心理咨询挂图 

4、躺椅一张 

扰的人解决其在生活、人际

交往以及疾病和康复等方面

的心理不适或障碍，减轻他

们内心世界出现的矛盾，增

强对挫折的承受能力，在认

识、情感、态度和行为方面

有所变化，学会发掘自身的

潜能，去更好地适应环境、

完善自我，提高心理素质，

促进心理发展。 

10 阅览室 

1、桌椅 3套（140*78CM 45*90CM） 

2、面积≧10㎡ 

3、书架 1套（1.8*200CM） 

4、呼叫器 1台（10*7CM） 

用于提供老人日常看书、报，

书法练习等。 

2、运营管理服务内容 

（1）专业照护服务：设有为老年人提供日托或全托服务的场所设施；为老年

人提供短期照护服务、临时照护服务、日间照料服务、居家照护服务等内容的养老

服务。 

（2）助餐服务类：设有为老人提供助餐服务的场所设施，为周边社区老年人

提供堂食、送餐到家的服务，为日照中心老人提供膳食服务。 

（3）健康促进服务：设有具备医疗服务资质的卫生服务站、护理站、康复训

练室，无条件的可利用附近同类设施通过签约合作等形式为老年人提供基本医疗、

护理、康复等服务；为周边社区有需求的老年人提供基本医疗、基本护理、康复、

医生签约、健康评估等服务内容；建立“健康小屋”，利用专业化、智能化、便捷

化的检测设备，实现评估数据采集、存储、处理、传输等，将社区医疗服务与居家、

社区、机构养老服务相融合。 

（4）养老服务：为社区老人提供热线咨询、紧急援助、安全防护服务、养老

顾问等服务，形成 15 分钟智慧养老圈；线下服务可视，可供民政部门实时查询、

监管、考核。  

（5）家庭支持服务：应设有为家庭照料者提供支持服务的场所设施，作为开

展家庭照料者照护能力提升训练，老年人辅助体验、租赁和居室无障碍环境改善实

景展示的场地；将专业化服务延伸到有需求的老年人家庭，开展家庭成员照护培训、

适老化改造及辅具推广、家庭照护床位等养老服务。 

（6）文娱教育服务：应设有为老年人提供文教活动、精神慰籍等服务的场所；
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为老人提供有益于身心健康的教育、精神慰藉等服务。  

（7）个性化服务：主要是根据社区内老年人需求和资源情况，提供包括但不

限于老年认知障碍社区干预服务、家庭生活服务、老年优待服务、法律咨询与维权

服务、老年社会参与服务等。 

四、服务要求 

1、本项目由成交单位负责整体建设与运营，满足区域性养老服务中心的功能

定位、布局、动线、适老化等要求，对于中心服务内容有明确分区；整体管理需能

按既定的服务项目和服务标准开展服务，制定服务方案、发展规划与年度服务计划，

探索项目可持续发展的模式，实现良性循环。负责项目现场服务与管理工作，应提

供运营策划方案、运营实施方案等，并确保方案能够落地实施。  

2、服务流程应诚信、安全、有效。  

3、养老服务综合体应保证设施设备的安全使用。  

4、膳食服务区应按照营养搭配原则，根据老年人身体情况及需求、地域特点、

民族、宗教等习惯制定伙食，质量上精益求精，尽可能为老人提供多种口味、营养

均衡的膳食，提高老人们的饮食满意度。  

5、尊重老年人，保护隐私，提供安全有效的防护措施。  

6、 保证服务区域的公共环境卫生。 

7、实行 24 小时的巡查工作，维护现场秩序，防止不安全事件发生。  

8、养老服务综合体应制定老年人意外伤害的紧急预案。  

9、实行一体化管理，需配置中心负责人。  

10、每一项工作内容规范化、流程化、过程化管理，形成质量管理标准。  

11、加强对员工的质量管理教育，提高员工质量意识。  

12、对所存在的质量问题查找原因，及时整改和预防，并有记录可查。 

13、整体要求 

13.1 安全性：供应商需参照《公共娱乐场所消防安全管理规定》的相关要求

配备消防器材设施和消防标识并定期检查维护，保障场所的消防安全。（提供承诺

函原件并加盖供应商公章）  

13.2 供应商需承诺在项目实施过程中因供应商操作不规范或其他自身原因造

成的安全事故或财产损失均由供应商自行负责。（提供承诺函原件并加盖供应商公

章） 
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13.3 在主要出入口和老人集中活动、休息区域配置监控设备，并且有效运行。 

13.4 设置面向失能失智老年人提供专业养老服务的场所及设施，设置安全扶

手、无障碍通道，主要步行通道平坦防滑，方便轮椅通行。 

14、服务方案 

14.1 供应商需根据本项目情况为采购人提供售后服务实施计划，实施计划至

少包括：①项目服务管理理念；②服务流程及标准；③管理组织架构；④拟投入设

施、设备；⑤人员培训措施；⑥应急处理预案；⑦服务质量控制措施。 

14.2 供应商需根据本项目情况为采购人提供的售后服务方案，方案至少包括：

①区域背景及老年人服务需求分析；②项目功能设计方案；③项目服务支持内容；

④服务实施情况；⑤服务运营期间的安全保障措施；⑥服务人员考评机制；⑦对项

目的特点、难点、重点进行分析。 

14.3 供应商拟投入本项目的团队中应具备项目施工、造价等专业人员，并提

供团队人员的职责清单，便于采购人与相关人员的沟通。 

14.4 供应商拟投入本项目的团队人员需具有护师（护士）证、医师资格证、

社会工作师、中医康复理疗师、健康管理师、心理咨询师、律师执业证书等相关资

质证书。 

★五、商务要求： 

1、服务期限：合同签订之日起 6 个月内完成综合体建设并投入使用，并保证

综合体正常运行。 

2、服务地点：采购人指定地点。 

3、付款方式：合同签订生效后 15支付合同金额的 30%，综合体建设部分完成

15 日内支付合同金额的 30%，履约验收经营部分合格后 15 日内支付合同金额的

40%。 

五、履约验收 

验收标准和验收方法：本次采购项目采购人或其委托的采购代理机构将严格按

照政府采购相关法律法规以及《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管

理的指导意见》(财库〔2016〕205号)的要求，根据磋商文件的要求、供应商的响

应文件承诺以及合同约定进行验收。 
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注：本章采购需求中标注“★”号的条款为本次磋商采购项目的实质性要求，

供应商应全部满足。磋商小组在获得采购人代表确认的前提下，可以根据磋商情况 

实质性变动相关内容。磋商小组对磋商文件作出的实质性变动是磋商文件的有效 

组成部分。 

 

 

 

 


