竞争性磋商公告
一、项目基本情况
1、项目编号：N5101172022000103。
2、项目名称：成都市郫都区中医医院医养中心劳务派遣服务采购项目（第二次）。
3、资金来源、预算金额及最高限价：资金来源：财政性资金，已落实；预算金额（人民币）：150万元/年；最高限价（人民币）：150万元/年。
4、采购项目基本情况：
	包 号
	采购标的名称
	人员数量
	限价

	01
	成都市郫都区中医医院医养中心劳务派遣服务 
	25人
	5000元/人/月


详见第五章“采购项目技术、服务、政府采购合同内容条款及其他商务要求”。
服务期限：3年，合同1年1签。
6、本项目所属行业：其他未列明行业。
7、本项目不接受联合体磋商。
二、供应商的资格要求：
1、符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条第一款规定的条件：
（1）具有独立承担民事责任的能力；
（2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
（3）具有履行合同所必须的设备和专业技术能力；
（4）具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
（5）参加本次政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
（6）符合法律、行政法规规定的其他条件。
2、落实政府采购政策需满足的资格要求：本项目专门面向中小企业采购，供应商应为中、小、微企业或监狱企业或残疾人福利性单位。
3、本项目的特定资格要求：具有有效的《劳务派遣经营许可证》。
三、获取采购文件
1、时间：2022年07月01日至2022年07月07日，每天上午00：12：00至12：00，下午12：00-23：59：59。（北京时间）。
2、途径：项目电子化交易系统-投标（响应）管理-未获取采购文件中选择本项目获取采购文件。
3、方式：在线获取。
四、响应文件提交
1、截止时间：2022年07月12日10点30分（北京时间）。
2、地点：成都市锦江区东大街紫东路东方广场C座22楼2201室。（响应文件必须在递交响应文件截止时间前送达，逾期送达的响应文件恕不接收，本次采购不接受邮寄的响应文件）。
五、开启
3、时间：2022年07月12日10点30分（北京时间）。
4、地点：成都市锦江区东大街紫东路东方广场C座22楼2201室。
六、公告地址和期限
本项目在四川政府采购网上以公告形式发布，公告期限自本公告发布之日起3个工作日。
七、其他补充事项
本项目采购过程中需要使用四川省政府采购一体化平台，登录方式及地址：通过四川政府采购网（www.ccgp-sichuan.gov.cn）首页供应商用户登录，供应商应当按照以下要求进行系统操作。
1、供应商应当自行在四川政府采购网-办事指南查看相应的系统操作指南，并严格按照操作指南要求进行系统操作。在登录、使用采购一体化平台前，应当按照要求完成供应商注册和信息完善，加入采购一体化平台供应商库。
2、供应商应当使用纳入全国公共资源交易平台（四川省）数字证书互认范围的数字证书及签章（以下简称“互认的证书及签章”）进行系统操作。供应商使用互认的证书及签章登录采购一体化平台进行的一切操作和资料传递，以及加盖电子签章确认采购过程中制作、交换的电子数据，均属于供应商真实意思表示，由供应商对其系统操作行为和电子签章确认的事项承担法律责任。
已办理互认的证书及签章的供应商，校验互认的证书及签章有效性后，即可按照系统操作要求进行身份信息绑定、权限设置和系统操作；未办理互认的证书及签章的供应商，按要求办理互认的证书及签章并校验有效性后，按照系统操作要求进行身份信息绑定、权限设置和系统操作。互认的证书及签章的办理与校验，可查看四川政府采购网-办事指南。
供应商应当加强互认的证书及签章日常校验和妥善保管，确保在参加采购活动期间互认的证书及签章能够正常使用；供应商应当严格互认的证书及签章的内部授权管理，防止非授权操作。
3、供应商应当自行准备电子化采购所需的计算机终端、软硬件及网络环境，承担因准备不足产生的不利后果。
4、采购一体化平台技术支持：
在线客服：通过四川政府采购网-在线客服进行咨询
400服务电话：4001600900
CA及签章服务：通过四川政府采购网-办事指南进行查询
5、计划备案号：51011722210200001013[2022]00169

6、财政监督部门：成都市郫都区财政局，联系电话：028-87882979 
7、根据《四川省财政厅关于推进四川省政府采购供应商信用融资工作的通知》（川财采[2018]123号）和《四川省财政厅关于进一步推进“政采贷”有关工作的通知》（川财采[2020]53号）文件要求，为助力解决政府采购中标、成交供应商资金不足、融资难、融资贵的困难，促进供应商依法诚信参加政府采购活动，有融资需求的供应商可根据四川政府采购网公示的银行及其“政采贷”产品，自行选择符合自身情况的“政采贷”银行及其产品，凭中标（成交）通知书向银行提出贷款意向申请。
8、本项目需要落实的政府采购政策：《政府采购促进中小企业发展管理办法》、《关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》、《关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》、《节能产品政府采购实施意见》、《关于环境标志产品政府采购实施的意见》、《无线局域网产品政府采购实施意见》、《关于运用政府采购政策支持脱贫攻坚的通知》、《四川省财政厅关于推进四川省政府采购供应商信用融资工作的通知》、《成都市中小企业政府采购信用融资暂行办法》及支持不发达地区和少数民族地区政策等。
八、采购人信息
名称：成都市郫都区中医医院
地址：成都市郫都区中信大道1段169号
联系人：李老师
联系方式：028-87931130
采购代理机构信息
名称：国义招标股份有限公司
地 址：广东省广州市东风东路726号
分支机构：国义招标股份有限公司成都分公司
地 址：成都市锦江区东大街紫东路东方广场C座22楼2201-2203室
联系人：余先生、曾女士、郑女士
联系电话：028-62125638

国义招标股份有限公司
2022年06月30日
采购项目技术、服务、政府采购合同内容条款
及其他商务要求
一、采购项目概况
成都市郫都区中医医院拟购买的医养中心劳务派遣服务是用于医养中心对半失能、失能、半失智、失智、独居、高龄老人等客户提供定制化养老照护服务（含后系统支撑）、老人餐食、家属安心的照护日志、月度健康报告，拟采购医养中心劳务派遣服务。
二、服务内容及要求
（一）护理员要求
1、年龄要求：不超出55岁，身体健康，有护理员培训证书。
2、护理员掌握的各种照护，沟通技能和职业道德要求。
能完成老人的晨晚间照料，能帮助老人清洁口腔，能帮助老人修剪指（趾）甲，剃胡须，理发，能为老人洗头洗澡，以及进行床上浴和整理仪表仪容，能为老人正确更换床单被套，整理老人遗物，被褥和鞋等个人物品以及清洁能力，能预防褥疮，能照料有褥疮的老人。能协助老人，完成正常进食，协助老人完成正常饮水，能为吞厌困难的老人进水。能协助老，正常睡眠。能分析造成非正常睡眠的一般原因并予以解决。能照料有睡眠障碍的老人，协助老人正常入厕。能采集老人的二便常规标准，能对呕吐老人进行护理照料。能配合护士照料二便异常的老人。能协助老人正确使用轮椅拐杖等助形器。能对老人进行腹抱搬运。能正确使用老人其他保护器具。能预防老人走失，摔伤，烫伤，能配合医护人员协助完成老人的口服给药，能测量老人的体液出入量。能观察老人的皮肤、头发、指甲的变化，能对不舒服的老人进行观察，能协助医护人员完成各项给药后的观察。能常规消毒方法对便器等常用物品进行消毒。进行天然消毒和简单隔离。能使用热水袋、冰袋，能给老人进行温水擦浴和湿热敷。能读懂一般的护理文。能对外伤口出血、烫伤、摔伤等意外时，能报告并作出初步的应急处理，能解决老人临终前的身体需求，能完成尸体料理和能终末消毒，能协助医务人员，帮助特殊老人进行肢体被动运动，能配合医护人员开展常规作业疗法，能指导老人使用各类健身器材能组织老人开展小型、闲暇活动，能对老人的情绪变化进行观察，并能与老人进行心理沟通，能对老人交际中存在的不和谐现象与矛盾进行分析指导。协助解决临终老人的心理和社会需求。护理人员坚守岗位，不迟到，不早退，不串岗不离岗，着装整洁，仪表端庄，带牌上岗，态度和蔼，语言亲切文明，尊重老人，严格执行民政八不准工作主动耐心，不与其他工作人员发生冲突，有良好的团队合作精神，不吃、拿、卡、要。
3、护工人员应该遵守并配合院方的疫情防控要求。
（二）供应方的要求
1、供应方应有培训护理员的资质和开办公司资质。
2、提供服务方负责提供养老照护服务：根据郫都区中医医院的需求，对半失能、失能、半失智、失智、独居、高龄老人等客户提供定制化养老照护服务（含后系统支撑）、老人餐食、家属安心的照护日志、月度健康报告。满足老人及家属对智慧化的养老服务需求；我方有权对供应方的服务行为进行监督和检査，拥有监管权。对我方认为不合理的部分有权下达整改通知书，并要求供应方限期整改。有权要求供应方将流程上报甲方报备，以及检査监督供应方管理工作的实施及制度的执行情况；有权依据双方签订的考评办法对供应方提供的服务进行定期考评。当考评结果未达到标准时，有权依据考评办法约定的数额对供应方进行处罚；
3、供应方对照护的老人照护负责，一旦出现服务客户因供应方护理、管理不当造成损伤等可归责于供应方的，或有供应方承担的服务事项，供应方须承担全部后果及相关责任：包含跌倒骨折、噎食、走失、身体损伤、财产损失等；
4、遵守院方的疫情防控要求。
★三、商务要求
1、服务期限：3年，合同1年1签。
2、服务地点：采购人指定地点
3、付款方式：本项目以人员单价x实际发生人数进行结算。投标报价不作为合同的最终金额。
4、验收标准和方法：
本项目采购人及其委托的采购代理机构将严格按照政府采购相关法律法规以及《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库（2016）205号）的要求进行验收。
5、考核办法
考核办法（考核实行月考核制，满分100分。）
一、食品卫生安全：
'
1.医养中心入住老人的餐食由乙方负责,因食品安全出现的问题出现餐食投诉一次 扣罚5分。医院督査发现餐食不合格，扣罚3分。
2.上级食品卫生部门的检査考核不达标，或乙方发生重大食品安全事故的，甲方有 权单方面终正协议，并有权追究乙方的责任。
二、消防安全：
1.乙方工作人员对工作区域，应有消防安全意识，有义务和责任负责本区域消防安全工作。
2.乙方的工作人员应掌握基本的消防安全知识，应为义务消防人员，若因乙方人员 在工作中操作不当，引发的消防安全事故，出现一次扣罚10分。发现存在有消防安全隐患的，出现一次扣罚5分。
3.因由乙方人员引发重大消防安全事故的，甲方有权单方面终止协议，并有权追究 乙方的责任。
三、照护安全：
1.乙方对养老服务区的老人煎护负责，一旦出现服务客户因乙方护理、管理不当造 成损伤等可归结于乙方的问题，乙方需全部承担后果及相关责任，包含照护不当造成的， 跌倒骨折、噎食、走失、身体损伤、财产损失等。出现一次扣罚10分。甲方督査发现上述风险，出现一次扣罚5分。
2.因由乙方人员引发重大事故的，甲方有权单方面终止协议，并有权追究乙方的责任。
四、满意度：
甲方每月对入住老人及家属进行满意度测评（生活照护、餐食），满意度低于90%,
每降低1%,扣当月考核分0.5分。
五、处罚
1.考核得分低于90分，每降低1%,甲方扣罚乙方当月分成的1%。
2.连续2月低于80分，甲方有权单方面终止协议，并有权追究乙方的责任。
注：本章标注“★”号的参数为实质性要求，不允许负偏离。
