
采购项目服务、商务及其他要求
一、技术要求

（一）派遣要求

1、派遣人员配置要求：

（1）水电工 5名（含组长 1名），土木工 3名。

（2）须配备专人负责对劳务人员进行管理。

2、派遣人员任职要求：

（1）接受国家有关部门专业培训，持“电工证”上岗从事水电工作 5 年以上，

二次供水厂人员需持健康证上岗。

（2）熟悉学校的水路、电路，掌握电气设备工作原理及安全操作规程；

（3）认真负责、勤奋敬业，肯钻研、有责任心；

（4）派遣人员性别男女不限；派遣人员年龄按国家相关要求执行，依法用工。

3、派遣人员工作内容

（1）水电工：负责安装、维护和保养学校水电设施设备及节假日和夜间值班工

作；

（2）土木工：负责日常土木维修、管理疏通、搬运服务等工作；

（3）学校交办的其他临时性工作。

（二）服务要求

（1）供应商向采购人派遣劳务人员到采购方工作，接受采购方工作安排；

（2）水电工负责学校水电设施设备安装、维护和保养，管道疏通、零星搬运等

参加轮流值班；

（3）土木工负责学校日常土木维修、零星搬运等工作；

（4）完成学校安排的其他临时性工作任务。

（三）服务保障方案

1、人员安排包括以下内容

（1）向采购人派遣水电工和土木工数量，明确组长人选，附《派遣人员详细情

况表》；

（2）派遣人员性别和年龄达到采购人技术要求。

2、服务承诺包括以下内容



（1）完全服从采购人需求和工作安排；

（2）劳务派遣水电工全部提供有电工证；

（3）有轮流值班安排表；

（4）所有劳务人员都能独立工作和值班；

（5）保证按时给劳务人员发放劳务费；

（6）保证按政策规定给劳务人员购买相关保险。

3、应急措施包括以下内容

（1）有专人负责协助采购人对劳务人员的日常生产管理、岗位调动、劳务考核、

劳务纠纷处理等；

（2）同意采购人对不满意劳务派遣人员进行调整或更换。

4、员工培训

负责对派遣员工的岗前培训，力争取得有效证书。

5、服务标准

（1）保证水电设备设施正常运转，水电正常供应；

（2）保证土木设备设施正常使用；

（3）保证各种排水管道畅通；

（4）及时完成其他临时性工作任务。

二、商务要求

（一）眉山职业技术学院后勤综合用工劳务派遣服务月绩效考核细则

考核

项目

序

号
考核内容

劳动纪

律（10

分）

1 未穿工作服、穿拖鞋上岗的，每次扣 1分；

2
上班迟到、早退、擅自离岗、脱岗的，每次扣 1分；旷工，除扣

发当天工资外，扣 5分/天；

3 上班时间聊天、串岗、打牌、干私事等情况的，每次扣 1分；

4 上班前、上班中饮酒的，每次扣 5分；



5 手机、对讲机呼叫不及时应答，每次扣 2分。

工作态

度（10

分）

1 不帮助、协助同事工作、有不团结现象的扣 2分；

2
工作不积极主动，无责任心、事业心，工作需要监督提醒,每次扣

1分；

3 无组织无纪律、不服从领导指挥的，每次扣 2分；

4

工作怠慢，消磨时间，未能及时、准确和有效服务，每次扣 2分；

造成师生投诉，经查证属实，另扣责任人 1分。无法查明责任人，

团队每人扣 2分。

工作质

量（75

分）

1
未能按时完成水电工设施日常保养（设备）制度所规定的工作职

责，每次扣 1分；

2
抽查发现未及时做好日常维修维护的（报告学校，学校同意延后

维修除外），每个点位扣团队每人 0.1 分；

3
报修后，未能按规定时效（小问题 60 分钟、一般问题 120 分钟、

大问题 3天内或上报）完成报修，每次扣 1分；

4
未能认真履行职责，及时清理和排除管、沟、洞杂物，团队每人

每次扣 0.5 分；

5 下水道疏通不彻底，半月天内重复 2次疏通，扣 1分；

6
对施工现场新、旧、废材料清除不彻底，目视无睹的每次扣 2分；

推卸责任的，每次扣 3分；

7
发现区域内私拉乱接，违规操作，存在火灾隐患，未报告的，每

次扣 3分；

8 操作中出现事故，按事故大小、影响大小，由学校酌情处理；

9 未能节约原料、降低成本的，根据情节严重，每次扣 1-5 分；

10 不按照行业规范工作，工作结果粗糙，每次扣 1分；

11
工具乱丢乱放、排列不整齐等一次扣 0.5 分；数量不符，未及时

找回的，除照价赔偿外，酌情扣 1至 5分；

12
二次供水厂运行台账等相关记录，不健全的、记录有误的，每次

扣 1分；



13 二次供水厂水压超过 9，每发现 1次，扣 2分；

14 维修单执行人未确认完工，视为未维修，扣团队每人 0.5 分；

15 领导交办的其他事项未完成，根据情节严重，每次扣 1分。

材料管

理（5分）

1 材料堆码不整齐的每处扣团队每人 0.5 分；

2 按要求须以旧换新的，未以旧换新的，扣团队每批次每人 0.2 分。

备注：1、考核人需按照月绩效考核内容说明进行评定，扣分必须有合理依据，

且与被考核人沟通。

2、连续 2个月考核不合格者（总扣分 15 分以上)，将重新对其进行教育培

训，教育培训后仍不合格,可视为无法胜任工作，予以辞退。单项扣分 15 以上的，

由学校酌情处理。

（二）安全要求：1、劳务人员在工作中应采取相应的措施保障安全，如发生安

全事故由成交供应商负责。2、劳务人员在工作中造成的第三方事故由成交供应

商负全责。

（三）付款方式：合同签订生效后 15 日内支付预付款即合同总价的 30%；合同

总价的 70%以 12 个月平均按月支付，先服务后付酬，成交供应商服务满 1个月，

次月按考核分值支付服务费；供应商须向采购人出具合法有效完整的完税发票及

凭证资料进行支付结算。

（四）报价要求：投标人报价包含人工工资（基本劳务费、考核绩效劳务费、班

组长岗位补贴）、福利、人工安全、各种保险、工伤赔偿、劳务纠纷赔偿、税费、

管理费、劳保服、资料费等所有相关的含税费用。
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