
（一）服务内容：

（1）保险对象：

A.具有天全县户籍且年满 60 周岁以上（含 60 周岁）老年人（约 3.13 万人），具体人数以

实际过程中的参保人数为准；

B.持有天全县居住证且年满 60 周岁以上（含 60 周岁）老年人（约 160 人），具体人数以

实际过程中的参保人数为准。

（二）保险金额及时限：20 元/人，每人购买一份，保险时限为 1年（除另有规定外）。

（三）保险责任

（3.1）个人保费及保险金额

年龄
意外伤害

保额
疾病身故

意外伤害医疗

费用（报销）

意外伤害住

院津贴
保费 保险期限

60 周岁

以上
3000 元 300 元 1000 元/年 30 元/天

20 元/

份

一年（除

另有规定

外）

注：投标供应商投标时针对意外伤害保额、疾病身故、意外伤害医疗费用（报销）、意外伤

害住院津贴的承诺的保险金额不得低于上述对应项的金额。

（3.2）意外伤害残疾级别赔付表（行业标准）：

残疾级别 赔付金额 残疾级别 赔付金额

一级 保额 100% 二级 保额 90%

三级 保额 80% 四级 保额 70%

五级 保额 60% 六级 保额 50%

七级 保额 40% 八级 保额 30%

九级 保额 20% 十级 保额 10%

（3.3）保单生效日期：为保证保险的连续性，承保单位须保证所有保单在 2022 年 10 月

01 日的零时（北京时间）生效。

（3.4）保险责任释义：

在保险期间被保险人遭受外来的、突发的、非本意的、非疾病的客观事件直接致使身体受

到的伤害，即意外伤害，可得到相应保险保障。主要包括但不限于:乘坐公交车或其它交通工

具(不含飞机等航空器)，户内外及公共场所发生的交通事故、磕碰、摔伤、高空坠物、煤气中



毒、溺水、动物伤人、烧烫伤等意外人身伤害。

（3.4.1）意外伤害残疾：被保险人遭受意外伤害，并自该意外伤害发生之日起 180 日内

因该意外伤害导致身体伤残的，保险人根据《人身保险伤残评定标准及代码》(标准编号为

JR/T0083-2013)规定，按合同约定的保险金额乘以该处伤残的伤残等级(10 级 281 项)所对应

的保险金给付比例给付伤残保险金，最高给付以合同约定的金额为准，无限定赔付次数。

（3.4.2）意外身故赔付：自保单生效之日起，被保险人遭受意外伤害导致身故的，按每

份承保单位投标时承诺的意外伤害保额的最高保险金额给付身故保险金，本份保单终止；已对

该被保险人给付了残疾保险金的，保险公司按每份承保单位投标时承诺的意外伤害保额的最高

保险金额扣除已给付残疾保险金后的余额给付身故保险金，本份保单终止。

（3.4.3）疾病身故赔付：被保险人在保单生效之日起九十日后（续保无九十日观察期）

因疾病身故，承保单位按每份承保单位投标时承诺的疾病身故的最高保险金额给付身故保险金，

本份保单终止。

（3.4.4）意外医疗费用：

（3.4.4.1）因意外伤害导致医疗费，无第三方责任且未获得医保报销的：在扣除 50 元后

（门槛费），按 80%比例报销，一年内每份累计报销金额不超过承保单位投标时承诺的意外伤

害医疗费用（报销）的保险金额。

（3.4.4.2）因意外伤害导致医疗费，无第三方责任且已获得医保报销的：对剩余部分的

医疗费用按 90%比例报销，一年内每份累计报销金额不超过承保单位投标时承诺的意外伤害医

疗费用（报销）的最高保险金额。

（3.5）免责内容：

被保险人在参保前所发生的意外伤害事故均不属于保险责任。

（五）服务要求：

（1）成交供应商须负责采集天全县 57 周岁以上老年人的信息，登记在册，并负责符合本

次保险对象的承保服务。

（2）开展全方位宣传工作，承保公司需会同各乡镇、村(社区)采取入户宣传、张贴标语、

印发资料等方式，实现服务对象应保尽保，防止漏保。供应商需组织公司所属各服务站点、人

员，入户为符合条件的人员购买保险办理相关手续，向投保人家庭发放老年人意外伤害保险服

务卡。

（3）供应商须对被保险人建立用户档案，开展跟踪服务，实行定期回访，及时征求被保

险人的意见，改进服务。

（4）供应商须全年举办至少一至二次关于60周岁以上老年人意外伤害保险出险索赔程序、



保险知识等方面的知识讲座及其它活动，此项费用包含在本次报价中；

（5）供应商应设置全天 24 小时报案服务电话，并对办理业务作出计划。

（6）供应商应实行限时勘查制度，当接到被保险人的报案后，供应商应在 2个小时内赶

到现场。

（7）当被保险人出险后，由供应商负责搜集整理理赔所需的全套有效单证。在单证齐备

的情况下，供应商应在 10 个工作日内进行赔款支付。

（8）供应商每季度向采购人报告理赔情况；

（9）供应商分村(社区)公示购保人名单，接受广大群众监督。

（10）供应商按要求将统保工作信息录入指定信息系统。

注：具体采购需求以本项目竞争性磋商文件相关内容要求为准！


