
采购需求
前提：本章采购需求中标注“★”号的条款为本次磋商采购项目的实质性

要求，供应商应全部满足。

一、 项目概述

序号 标的名称 品目分类编码 计量单位 数量 是否进口 所属行业

1
红原县居家养老

服务采购项目
C1902 项 1 否

其他未列

明服务

随着全国老龄化趋势日益加剧，老年人的服务需求也在不断发生变化。为深

入探索建立制度完善、快捷便民、服务良好的居家养老服务模式，鼓励、支持和

引导社会力量参与养老服务，大力发展城乡居家养老服务业，全面建成以居家养

老为基础、社区养老为依托、机构养老为支撑的养老服务体系。

按照“以人为本、政府主导、政策扶持、多元并举、市场运作”的总体思路，

根据四川省民政厅《关于印发<四川省居家养老和社区养老服务导则>的通知》（川

民发〔2018〕58 号）以及阿坝州民政局《关于开展政府购买居家养老服务工作

实施方案》（阿州民政函〔2020〕56 号）等文件要求，2022 年红原县城乡居家养

老服务项目实施重点为辖区内60岁以上的困难家庭失能老人和80周岁以上高龄

老人提供生活照料、家政服务、安全看护、医疗保健、精神慰藉、文化娱乐等基

础性居家养老服务和个性化服务，着力满足老年人不断增长的多样化需求。本项

目共一个包。

二、服务要求

（一）服务基本原则

坚持以人为本原则。整合社会养老服务资源，结合老年人特点，提供优质的

服务。

坚持公平公正原则。不因乡镇、民族、地域差异而产生服务歧视。

安全便捷原则。保护老年人及服务人员的安全，提供就近便捷的服务。

（二）服务对象

60 岁以上的困难家庭失能老人（主要指分散供养的特困人员、留守老人、

重点优抚对象、低保对象，未与子女共同生活或与残疾子女共同生活等失能、半

失能的老年人）和 80 岁以上高龄老人。

（三）服务内容



1.建立老年人基本信息台账

在村（社区）范围内开展入户走访调查、人员信息和服务台账登记、养老服

务需求初评等工作。对符合条件的 60 岁以上失能老人和 80 岁以上高龄老人建立

个人档案，包括户籍信息、本人照片、家庭基本信息、身体健康情况、生活基本

情况、服务需求情况等。

服务产出：居家养老服务人员基本信息台账建立，进一步明确服务对象，掌

握服务需求。

2开展需求评估工作

通过入户走访调查，针对老年人服务需求，拟定服务计划和服务方案，明确

集中服务事项和分散服务类别，确定服务地点和实施步骤。按照老年人的个体需

求，依托社工和当地社会志愿者在人员较为集中的村或社区开展服务。

服务产出：对老年人需求做好分类，有的放矢开展居家养老服务工作，做到

精准施策。

3开展具体服务工作

依托日间照料中心等场地，组织服务对象积极参加居家养老活动。为每位符

合条件的老人开展服务不低于 5次，总服务标准达到人均 300 元。开展文艺活动

和技能培训，促使老年人身心得到愉悦，通过“破冰行动”打开老年人和社工志

愿者陌生的局面，带动老年人共同参与社工小组活动，让其自己有归属感。通过

开展技能培训服务，促使老年人增强安全意识，锻炼他们自己动手的能力，促进

身体和身心健康。

3.1 助医服务：开展医疗卫生保健知识宣传，包括疾病预防、老年人养生保

健、饮食健康介绍等；为老年人测血压、量体温、听心脏、测血糖等；对有需要

的老人开展针灸和按摩理疗服务；开展药品使用监督，为老人检查药品是否过期，

是否对症食用等；陪同行走不便的老年人看病就医，开展心理疏导、临终关怀等

服务，为每个老年人建立健康档案及时将情况反馈给监护人或乡镇人民政府。在

医疗保健服务的过程中，要求服务人员均持证上岗，并具有相应的职业资格证书。

3.2 助洁、助浴服务：根据老年人需求为其提供个人卫生和生活起居等照料

护理服务。个人卫生护理包括洗发、梳头、洗脸、剃胡须、修剪指甲、洗手洗脚

等护理项目。生活起居护理包括协助老人进食、更换衣物等。同时为老年人提供

打扫居住环境卫生、做饭菜、洗衣物等家庭服务。

3.3 助行服务：开展陪伴服务，为行动不变老人代购生活用品，陪同就医，

代办事情。完成卧床老人愿望，帮助给子女打电话或者微信视频聊天等。

3.4 助急服务：帮助老人完成政府福利对老年人的救助政策；协助符合条件

的服务对象申请享受政府或社会所提供的救助、救济，根据老年人需求为其提供



经济、物质方面的救助；印制并讲解《老年人权益保护法》相关法律法规，为老

年人提供法律咨询、法律援助、维护老年人财产、赡养、婚姻等合法权益的服务。

3.5 助乐服务：开展节日慰问和文体活动，组织老年人开展文艺演出活动，

让大家共同参与节日氛围。采取跳锅庄、舞蹈演出、包饺子、做手工、集体过生

日等多种形式。

3.6 助学服务：(1)给老年人讲解怎么使用轮椅，检查轮椅性能，胎压是否

充足、手刹是否完好、靠背是否完整、脚踏板是否完整。(2)讲解使用拐杖，检

查拐杖安全性能，支撑完好，把手完好，带领老人支撑拐杖来回走动。(3)讲解

卧床老人如何翻身，比如在翻身一侧用枕头垫着，预防老人摔到，一只手不能离

开老人的背部，先从健康一侧翻身，在从患侧翻身等。(4)带领老人做手指操运

动，锻炼他们的动手能力。

3.7 助为服务：传承民族文化，讲诉生命故事。为老年人提供聊天谈心、化

解矛盾等服务。在调查摸底的过程中，重点抓住老年人特点，对老年人的心理状

况做好分析，社工人员有的放矢不定期做好沟通抚慰，整合社会资源，化解社会

矛盾，促使老年人身心愉悦。

服务产出：服务对象接受服务情况统计表、服务过程记录图片、服务情况反

馈表、图片信息、实施进度和阶段性成果信息、项目总结、项目成果资料等。

（四）服务单项内容及价格控制标准

每名服务对象可以根据菜单式标准表选择不同服务，总额不超过 300 元/人

序号 服务类别 服务单项 收费标准（元）

1 助医服务

宣传卫生保健知识 5 元/次

测血压 2 元/次

量体温 2 元/次

测心跳、脉搏 2 元/次

测血糖 10 元/次

临终关怀 100 元/次

基本生命体征检：（身高、体重、血压、

呼吸、脉搏、测量体温、血氧及信息采集、

建立健康档案）

40 元/套

检查药品是否过期、对症食用 2 元/次

陪同行走不便的老人看病就医、开展

心理疏导
30 元/次



2 助洁服务

助浴服务

洗发带吹干 15 元/次

理发含洗发、吹干 25 元/次

洗脸 2 元/次

剃胡须 5 元/次

修剪指甲 5 元/次

洗手洗脚 5 元/次

中药水泡脚 30 元/次

协助老人进食 10 元/次

协助老人更换衣物 5 元/次

打扫居住环境卫生
厨房卫生 25 元/次；居室卫

生 20 元/次

做饭菜 25 元/餐

清洗衣物
单衣3 元/件；棉衣 7 元/件；

床单被套 10 元/套

3 助行服务

代购生活用品 15 元/次

代办家电维修 10 元/次

下水道疏通 50 元/次

水电维修 50 元/次

代缴水电器或话费 10 元/次

帮助给子女打电话或者微信视频聊天 5 元/次

4

助乐服务

集中开展文艺演出活动（活动前服务

机构提供详细活动方案，由民政审核后

实施）

4000-10000 元/次

5 助急服务

协助申请享受政府或社会所提供的

救助、救济
15 元/次

提供经济、物质方面的救助 35 元/次

为老年人提供法律咨询、法律援助 35 元/次

6 助学服务 讲解使用轮椅 5 元/次



讲解使用拐杖 2 元/次

讲解卧床老人如何翻身 5 元/次

带领老人做手指操运动 10 元/次

7 助为服务

讲诉生命故事（5 人以上） 100 元/次

与老年人聊天谈心、化解矛盾（2 人

或以上）
100 元/次

对老年人的心理状况分析，开展心理

疏导
30 元/次

注：具体名单及详情，由采购人会同各乡镇向成交供应商提供；各乡镇人数

如有调整，以采购人会同各乡镇向成交供应商提供的为准。

（五）其他要求

1.前述《服务单项内容要求及结算单价》中的服务项均应当按服务对象的自

主意愿选择，成交供应商不得强制要求服务对象被动接受；服务对象要求提供的，

成交供应商不以任何理由拒绝提供服务（服务对象全年单人服务计算总额超过

300.00 元后除外）。

2.前述《服务对象》因亡故或移出等原因减员的，由采购人按等员数补充，

采购人不补充的，最终按实结算。

3.成交供应商提供的服务，应当符合国家、地区、行业现行的居家养老、社

会养老管理服务的相关技术标准、技术规范、行业规范以及磋商文件和磋商响应

文件中的服务标准要求；

4.成交供应商应当建立服务台账，实时记录服务对象享受的服务子项及次数，

并取得服务对象的确认。每月、季度向采购人书面报告服务提供执行情况。并接

受采购人调研收集意见、建议和改进要求。成交供应商的服务应接受相关职能部

门的监督检查。

★三、商务要求

1.服务期限：自合同签订之日起 100 天内完成（2022 年 12 月 30 日止）。

2.服务地点：采购人指定地点。

3.付款方式：签订合同后，采购人支付到合同总金额的 40%作为预付款；成

交供应商完成至项目总进度 50%并由项目采购人组织人员验收后，采购人支付到



合同总金额的 50%；项目完成并验收合格后采购人支付到合同总金额的 100%。成

交供应商须向采购人提供与付款金额等额的正规税务发票。

4.验收：本项目验收由采购人负责组织实施，严格按照财政部关于进一步加

强政府采购需求和履约验收管理的指导意见（财库[2016]205 号文件）的要求、

采购文件规定的要求和投标文件及合同承诺的内容，以及国家、省的相关要求进

行验收。

5.报价要求：本项目为固定价格采购项目，无需供应商报价，最终结算价根

据实际工作量与结算单价进行计算，每人对应服务费固定金额为 300.00 元/人/

年，预算价包含服务费、劳务费、所有设备、培训、运输、管理费、税费、各类

保险费、差旅费等完成项目所需的所有费用。

6.违约责任：

（1）成交供应商必须遵守采购合同并执行合同中的各项规定，保证采购合

同的正常履行。

（2）如因成交供应商工作人员在履行职务过程中的疏忽、失职、过错等故

意或者过失原因给采购人造成损失或侵害，包括但不限于采购人本身的财产损失、

由此而导致的采购人对任何第三方的法律责任等，成交供应商对此均应承担全部

的赔偿责任。

（3）成交供应商应当遵守采购人的相关项目需求及服务要求及实质性条款，

实施完成采购合同应当完全满足相关项目需求及相关服务要求及实质性条款，若

成交供应商瑕疵履行采购合同，采购人有权向成交供应商要求赔偿合同总价款

20%的违约金，若造成相关损失的，采购人有权要求成交供应商承担所有赔偿责

任。

四、与供应商履约相关的其他要求（本条作为评分因素，供应商未完全满

足下列要求仅按评分标准进行扣分，不影响其响应文件有效性）

1.为确保项目顺利实施，为确保项目质量，投标人需针对本项目编制实施方

案。内容需包含：项目调查分析方案、实施方案、服务保障方案、应急服务方案。

相关方案的编制应要点清晰、科学合理、针对性强。

2.供应商具有一定的实力和类似项目履约能力。

3.供应商应尽可能提供项目已要求之外的服务内容。
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