
（一）服务内容 

   项目拟通过线上线下、实地考察等方式，推出实操与理论相结合、传统

产业与电商相融合的课程，并根据产业发展需要，整合资源从人才引进，人才评

价、人才发展、人才服务，人才培养等方面服务链主企业和人才，在政府、企业

与人才间发挥好桥梁作用，推动引智招商同频共振、人才产业共同发展。 

（二）服务要求 

1、培训要求：对企业管理协同配合，电商新形态新零售玩法，制造型企业

如何与电商结合等内容，提供系统的、具有针对性、专业性的培训课程。 

2、培训对象及目标：需对企业负责人、企业电商管理人员（电商总监、销

售经理、电商创业者）、校企合作（院校学生干部）等提供企业转型、电商知识

以及人才培养培训，解决武侯园区企业电商发展的人才储备、运营渠道、组织管

理结构、企业规划布局、供应链等问题。 

3、培训课程设计：采用线下+线上的培训方式 

（1）线下培训主要内容：以传统电商运营、政策及行业解读、电商新业态

玩法、美丽经济与电子商务为培训主题，结合电商销售平台特性、短视频、直播

运营模式等进行课程设计培训。 

（2）线上培训主要内容：建立学习资料库行业分析、经典案例解读、行业

分析报告等为课程内容，进行线上培训。 

4、人才服务工作站：配备专职人员开展站点标准化管理、服务体系建设，

建立服务台账、系统叫号、设立人才服务咨询窗口等日常运营。积极配合区级部

门、她妆美谷、街道、社区共同开展人才服务工作站建设，协助完善站点硬件配

置搭建。体系化开展能力提升培训，吸引和培养更多适合电商产业发展的专业技

能人才，结合企业需求，定期组织定制类人才活动，协调合作洽谈、人才招聘活

动，积极开放社区活动。 

（三）项目服务方案                         

1、供应商根据本次采购项目的服务内容及要求，拟定培训课程体系及方案、

各项管理制度建设方案，（提供包含以下：①根据企业电商的发展现状，拟定课



程培训思路，②课程逻辑设计，③内容模块，包括平台选择、运营培训、企业打

造、流量运营、数据分析等，④根据电商发展需求及服务培训要求，制定课程框

架（课程表），⑤制定符合本项目要求的工作进度计划，培训时间安排，⑥培训

质量控制， ⑦培训成果提炼，⑧考核评价体系，⑨学员管理事项，⑩人才工作

站运营设计方案等。 

2、供应商根据本次采购项目的服务内容及要求，拟定人才工作站运营设计

方案，（提供包含以下：①制定工作站服务流程，②常规活动组织、策划、宣传

实施方案，③拟定关于人才服务的活动安排方案等。 

（四）跟踪服务方案 

供应商根据本次采购项目的服务内容及要求，拟定项目跟踪服务方案，（提

供包含以下方案：①对培训人员的安排及人员能力，②线下培训实施过程中，秩

序维护、人员安全等应急保障方案，③各执行人员的工作对接流程、并对提供咨

询方案方案，④按时完成服务的保证措施及成果资料完整交接的保证措施等。 

★（五）商务要求 

1、培训完成后提供总结报告，包含交流记录及过程资料等。 

2、培训课程时长：线下课程 12节（2-3小时/节），线上课程 20 节（45-60

分钟/节）。 

3、服务地点：采购人指定地点。 

4、服务期限：合同签订之日起一年内完成。 

5、付款方式：合同签订后收到供应商开具正式发票后 10 日内支付首付款

50%,完成培训并提交总结报告、过程资料后及收到供应商开具正式发票后 10 日

内支付尾款 50%。 

6、验收标准:按磋商文件、响应文件、签订的合同的要求及国家及行业相关

规范标准进行验收；双方如对质量要求和技术指标的约定标准有相互抵触或异议

的事项，由采购人在招标与投标文件中安全质量要求和技术指标比较优胜的原则

确定该项的约定标准进行验收。 

 

以上带“★”的条款为实质性要求，不允许负偏离，如有负



偏离作无效响应处理；  


