
第五章 招标项目技术、服务、政府采购合同内容条款

及其他商务要求

1.项目概述

1.1 项目名称：乐至县民政局 2021 年居家养老服务

1.2 采购人：乐至县民政局

1.3 基本情况：根据 2021 年省级养老服务业发展补助资金安排，乐至县将为全县 21

个乡镇（街道）散居特困老人、60 周岁以上的失能、失智、重残老人、80 周岁以上的高

龄老人、计划生育特殊家庭失能和经济困难老人购买居家养老服务，合计总金额 289.8 万

元，服务对象共 9660 名。

2.项目要求

2.1 服务内容和服务方式：通过多种形式，以生活照料为基本服务，为本项目所覆盖

乡镇（街道）的对象老人每人每年提供不低于 300 元的居家养老服务。内容包括为对象提

供血压、血糖测量、基本生命体征检查，看护护理，建立健康档案服务；提供助餐、助浴、

助洁等个人卫生及居室清洁等服务；提供聊天、读书读报、心理慰藉、生日及节日问候、

康复理疗、老年健康知识宣传、文体娱乐活动、文艺演出等服务；提供陪同就医、代购生

活用品、代缴水、电、气、电话费用等服务。

2.2 居家养老服务片区任务分解表：

序号 乡镇（街道） 人数（名） 备注

1 南塔街道 800

2 天池街道 550

3 劳动镇 440

4 宝林镇 500

5 石佛镇 500

6 龙门镇 330

7 蟠龙镇 220



8 童家镇 590

9 高寺镇 600

10 中天镇 300

11 佛星镇 350

12 东山镇 500

13 石湍镇 500

14 通旅镇 400

15 双河场乡 280

16 回澜镇 550

17 金顺镇 420

18 大佛镇 500

19 良安镇 600

20 盛池镇 400

21 中和场镇 330

合计 9660

2.3 服务项目及服务费标准：

服务项目 服务内容 服务要求 收费标准 选项

助医

血压、心电图、心率等

基本生命体征检测

建立健康档案，每次测量结

果做好记录备查并告知老

人，有严重病情的要立即通

知就医，全年服务不低于 3

次。

20 元/次
必选必做

项目

肩颈、肢体按摩
每次按摩不少于 20 分钟，

全年服务不低于 3次。
10 元/次

必选必做

项目

接送老人到医院、医疗 及时、周到、体贴、安全。 20 元/次 自选项目



点看病、体检、挂号、

取药、办理出入院手续

预约挂号 及时。 5元/次 自选项目

家庭病床、专业护理、

康复按摩、轻度锻炼及

恢复性训练、运动功能

锻炼等

专业标准服务。 15 元/小时 自选项目

精神慰藉服务

主要包括上门与服务对象

交心、交流，为老人读书读

报、宣传老年健康、保健等

知识，全年服务不低于1次。

5元/年
必选必做

项目

助洁

居室打扫、整理服务

包括清洁地面、厨房、厕所、

清洁家具、清洗抽油烟机、

灶具、室内物品清理摆放整

齐等。各明细服务需令服务

对象满意，全年服务不低于

2次。

20 元/次
必选必做

项目

物品洗涤服务

服务对象自选同意后开展

衣裤等外套清洗及凉晒。

春夏秋装

10 元/套，

冬装 20元/

套

自选项目

服务对象自选同意后开展

床单被套、枕套清洗及晾

晒。

15 元/次 自选项目

服务对象自选同意后开展

窗帘、餐桌、家具布套子。
20 元/次 自选项目

个人清

洁服务

洗头、理发、

吹头（含男

性剃须）

服务热情、周到细致，防止

意外伤害，全年服务不低于

3次。

15 元/次
必选必做

项目



修剪指甲

服务热情、周到细致，防止

意外伤害，全年服务不低于

3次。

5元/次
必选必做

项目

药水泡脚

服务热情、周到细致，防止

意外伤害，全年服务不低于

3次。

10 元/次
必选必做

项目

助浴

擦身

服务对象自选同意后开展，

水温适宜，沐浴液由服务机

构提供正规产品，防止意外

伤害。

15 元/次 自选项目

沐浴

服务对象自选同意后开展，

体贴关爱、温度适宜、擦洗

力度要适中。

30 元/次 自选项目

助餐

上门做餐
家常味，卫生、可口，食材

由服务对象提供。

10 元/菜、5

元/面、5元

/汤、2元/

米饭

自选项目

喂餐
温度适宜、防止烫伤、噎食

等。
10 元/顿 自选项目

送餐
快捷、卫生，餐费服务对象

自付。

5元（仅服

务天池、南

塔街道，限

于县城区

二环路内

区域）

自选项目

助急 代缴服务
代缴水、电、气等费用服务，

快速、准确。

县城区、场

镇 10 元/

次；农村 15

元/次

自选项目



代购服务
代购生活用品服务，按服务

对象要求及时购买。

县城区、场

镇 10 元/

次；农村 15

元/次

自选项目

安全隐患排查服务

房屋内电线线路检修，材料

费、修理费另计；房屋结构、

天燃气等安全检查。全年服

务不低于 2次。

10 元/次
必选必做

项目

其他服务

文体娱乐服务

以乡镇（街道）为单位，每

个乡镇（街道）至少开展一

次专业文体娱乐、文艺慰问

演出或者大型医疗诊断等

活动，活动现场有标语横

幅，到现场观看演出的老年

人不少于该乡镇（街道）服

务对象的总人数（提供现场

活动照片不少于 10 张，服

务机构将本次活动写一篇

《简报》报采购人）。

10 元/次

（乡镇、街

道全体服

务对象），

本项以该

乡镇（街

道）服务对

象总人数

进行结算

必选必做

项目

人文关心服务

服务对象生日，以及端午

节、重阳节、中秋节通过上

门问候、座谈会等方式问候

老人并赠送慰问礼品，送上

美好祝福。

20 元/次
必选必做

项目

注：服务项目注明是必选必做项目的必须按要求开展，自选项目根据服务对象实际需

求选择，所有服务对象产生的服务费用累计不低于 300 元∕人。

2.4 运行要求：供应商承担居家养老服务不得转为第三方服务。

3.服务原则及服务要求

3.1 服务原则：（1）以人为本原则：整合养老服务资源，结合老人特点，提供优质服



务。（2）公平公正原则：不因服务对象个体状况差异而产生服务歧视。（3）安全便捷原则：

保护服务对象及服务人员的安全，提供就近便捷的服务。

3.2 服务要求：

★（1）成交供应商须承担服务过程中因自身原因导致的不安全事件（事故）责任。

如因成交供应商工作人员在履行职务过程中的疏忽、失职、过错等故意或者过失原因给采

购人和服务对象造成损失或伤害，或者由此给采购人带来的任何第三方的法律责任等，成

交供应商对此均应承担全部责任（提供承诺函）。

★（2）成交供应商须按照采购人的要求做好服务记录并以月为单位形成汇总表，于

次月的 10 日前（遇法定节假日顺延）将服务台帐等资料汇总后报采购人，接受第三方评

估机构监督及考评审核，考评综合得分经民政、财政等部门复核后，按照复核结果支付服

务费用。

★（3）成交供应商应定制服务明白卡并张贴在服务对象家中显眼位置至服务结束，

明白卡包括的内容：居家养老服务政策和内容、服务机构的负责人和联系方式、民政部门

的监督电话，以及成交供应商认为需要写入的内容，对文盲眼盲老人等必须口头告知。

★（4）成交供应商管理人员对其享受服务对象的回访率不低于 30%，以乡镇（街道）

为单位。

（5）供应商应根据服务内容向服务对象提供集中服务和上门服务，确定有效服务联

系人。在收到服务对象的服务要求后，服务人员原则上 1小时内到达被服务对象的住所开

展服务。服务人员开展服务应统一着装，服饰整洁，佩戴服务标志，并出示身份证明。服

务时应语言文明、态度热情，细致周到、操作规范。服务过程拍照（服务工作照片、服务

人员与服务对象合照等）。每次服务完成，与服务对象核实清楚服务事项、数量等内容后，

如实填写《乐至县居家养老服务确认单》，双方签字确认，确认单将作为考核和结算依据。

（6）按照行业的相关标准提供服务，并收集服务过程档案资料，包括所有服务对象

的信息档案、服务档案、健康档案，要求一人一档，对服务对象的健康档案及相关信息档

案承担保密责任，并在服务期满后移交采购人。

（7）遵守制定的居家养老服务规章制度，接受相关专业知识和技能的培训，遵守居

家养老服务职业道德，保障服务对象的信息安全，保护服务对象的隐私，不外泄。

（8）当采购人对工作及业务素质差的项目人员提出更换时，应予积极配合，及时更

换。



4.商务要求

★4.1 履约质量标准：符合国家（行业）相关文件规定及采购人要求。

★4.2 履约时间和方式：一年（自采购合同签订生效之日起计算）。

★4.3 付款方式：成交供应商服务完成后，经采购人聘请的第三方评估机构验收和民

政、财政等部门综合考核，根据综合考核后的综合得分进行结算（服务对象享受的服务内

容超过 300 元每人每年的，仍按 300 元每人每年结算）。

（一）综合考核得分在 90 分及以上，全额结算服务费；

（二）综合考核得分在 80 分—90 分（含 80 分）之间，按合同价款的 90%结算服务费；

（三）综合考核得分在 70 分—80 分（含 70 分）之间，按合同价款的 80%结算服务费；

（四）综合考核得分低于 70 分的，终止采购合同并不予退还其履约保证金，不予支

付服务费；

（五）合同执行期间，服务对象满意率低于 80%或有效投诉达到 10 次以上（含 10 次），

采购人有权终止采购合同并不予退还其履约保证金，不予支付服务费。

4.4 验收方式：采购人自行组织验收，严格按照《财政部关于进一步加强政府采购需

求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205 号）及国家（行业）的相关要求进行验

收。

4.5 合同实质性条款

★4.5.1 考核内容：

1、档案资料 20 分：服务对象信息资料不完整、信息内容不准确，每一例扣 0.2 分，

扣完为止。（档案资料包括所有服务对象的信息档案、服务档案、健康档案，要求一人一

档）。注：考核验收时需提供所有服务对象的档案及服务对象签字确认单。

2、服务质量 40 分：出现服务不及时、态度不好、违规收费、不按照服务要求服务等

行为，每一例扣 0.5 分，扣完为止。

3、满意度测评 20 分：采用面对面调查服务对象或电话调查服务对象的方式，满意度

85%以上得满分，满意度每下降 1%扣 1 分，扣完为止。

4、投诉 20 分：因服务质量、违规收费、弄虚作假等行为导致投诉的，且在 10 日内

未整改到位的为有效投诉，每一例有效投诉扣 2分，扣完为止。

5、具体考核办法以签订合同有关内容为准。

★4.5.2 供应商须在乐至县主城区内有固定的办公场所或承诺在成交后签订合同前在



乐至县城区设立固定的办公场所，办公场所须为一楼临街门市。

注：供应商自有产权的，提供产权证明复印件；供应商租赁的，提供租赁合同复印件；

供应商无自有产权或未租赁的，须提供承诺书原件（承诺成交后 10 日内按此要求租赁服

务办公场所，且在 30 日内挂牌正常使用，格式自拟）

注：以上带★号的内容（项）为本次采购项目的实质性要求，不允许负偏离，否则作

为无效投标处理。
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	5元/年
	必选必做项目
	助洁
	居室打扫、整理服务
	包括清洁地面、厨房、厕所、清洁家具、清洗抽油烟机、灶具、室内物品清理摆放整齐等。各明细服务需令服务对
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	服务热情、周到细致，防止意外伤害，全年服务不低于3次。
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	10元/次
	必选必做项目
	助浴
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	沐浴
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	助餐
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	10元/次（乡镇、街道全体服务对象），本项以该乡镇（街道）服务对象总人数进行结算
	必选必做项目
	人文关心服务
	服务对象生日，以及端午节、重阳节、中秋节通过上门问候、座谈会等方式问候老人并赠送慰问礼品，送上美好祝
	20元/次
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