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	服务项目
	服务内容
	服务要求
	收费标准
	选项
	助医
	血压、心电图、心率等基本生命体征检测
	建立健康档案，每次测量结果做好记录备查并告知老人，有严重病情的要立即通知就医，全年服务不低于3次。
	20元/次
	必选必做项目
	肩颈、肢体按摩
	每次按摩不少于20分钟，全年服务不低于3次。
	10元/次
	必选必做项目
	接送老人到医院、医疗点看病、体检、挂号、取药、办理出入院手续
	及时、周到、体贴、安全。
	20元/次
	自选项目
	预约挂号
	及时。
	5元/次
	自选项目
	家庭病床、专业护理、康复按摩、轻度锻炼及恢复性训练、运动功能锻炼等
	专业标准服务。
	15元/小时
	自选项目
	精神慰藉服务
	主要包括上门与服务对象交心、交流，为老人读书读报、宣传老年健康、保健等知识，全年服务不低于1次。
	5元/年
	必选必做项目
	助洁
	居室打扫、整理服务
	包括清洁地面、厨房、厕所、清洁家具、清洗抽油烟机、灶具、室内物品清理摆放整齐等。各明细服务需令服务对
	20元/次
	必选必做项目
	物品洗涤服务
	服务对象自选同意后开展衣裤等外套清洗及凉晒。
	春夏秋装10元/套，冬装20元/套
	自选项目
	服务对象自选同意后开展床单被套、枕套清洗及晾晒。
	15元/次
	自选项目
	服务对象自选同意后开展窗帘、餐桌、家具布套子。
	20元/次
	自选项目
	个人清洁服务
	洗头、理发、吹头（含男性剃须）
	服务热情、周到细致，防止意外伤害，全年服务不低于3次。
	15元/次
	必选必做项目
	修剪指甲
	服务热情、周到细致，防止意外伤害，全年服务不低于3次。
	5元/次
	必选必做项目
	药水泡脚
	服务热情、周到细致，防止意外伤害，全年服务不低于3次。
	10元/次
	必选必做项目
	助浴
	擦身
	服务对象自选同意后开展，水温适宜，沐浴液由服务机构提供正规产品，防止意外伤害。
	15元/次
	自选项目
	沐浴
	服务对象自选同意后开展，体贴关爱、温度适宜、擦洗力度要适中。
	30元/次
	自选项目
	助餐
	上门做餐
	家常味，卫生、可口，食材由服务对象提供。
	10元/菜、5元/面、5元/汤、2元/米饭
	自选项目
	喂餐
	温度适宜、防止烫伤、噎食等。
	10元/顿
	自选项目
	送餐
	快捷、卫生，餐费服务对象自付。
	5元（仅服务天池、南塔街道，限于县城区二环路内区域）
	自选项目
	助急
	代缴服务
	代缴水、电、气等费用服务，快速、准确。
	县城区、场镇10元/次；农村15元/次
	自选项目
	代购服务
	代购生活用品服务，按服务对象要求及时购买。
	县城区、场镇10元/次；农村15元/次
	自选项目
	安全隐患排查服务
	房屋内电线线路检修，材料费、修理费另计；房屋结构、天燃气等安全检查。全年服务不低于2次。
	10元/次
	必选必做项目
	其他服务
	文体娱乐服务
	以乡镇（街道）为单位，每个乡镇（街道）至少开展一次专业文体娱乐、文艺慰问演出或者大型医疗诊断等活动，
	10元/次（乡镇、街道全体服务对象），本项以该乡镇（街道）服务对象总人数进行结算
	必选必做项目
	人文关心服务
	服务对象生日，以及端午节、重阳节、中秋节通过上门问候、座谈会等方式问候老人并赠送慰问礼品，送上美好祝
	20元/次
	必选必做项目

