[bookmark: _Toc6511][bookmark: _Toc21363][bookmark: _Toc30913][bookmark: _Toc29250]拟签订采购合同文本

本合同仅供参考，主要内容可根据实际情况自行拟定。

合同编号：XXXX
签订地点：XXXX
签订时间：XXXX年XX月XX日
采购人（甲方）：自贡市精神卫生中心
供应商（乙方）：XXXX
鉴证方（丙方）：四川省德海工程项目管理有限公司
[bookmark: _Toc217446115][bookmark: _Toc15919][bookmark: _Toc25359]
根据《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国民法典—合同编》及自贡市精神卫生中心医疗设备维保服务采购项目（项目编号：XXXXXXXXX的《竞争性磋商文件》、乙方的《响应文件》及《成交通知书》，甲、乙双方同意签订本合同。详细技术说明及其他有关合同项目的特定信息由合同附件予以说明，合同附件及本项目的《竞争性磋商文件》、《响应文件》、《成交通知书》等均为本合同不可分割的部分。双方同意共同遵守如下条款：
[bookmark: _Toc5209]（一）项目基本情况
[bookmark: _Toc11549][bookmark: _Toc15444]自贡市精神卫生中心现有设备Optima CT620一台、飞利浦MX slice16CT一台和3.0T磁共振成像系统（MRI）一台。考虑新设备硬件故障率低，从经济实惠的角度考虑，现为其采购为期3年的维护保养。
（二）技术参数与性能指标
	[bookmark: _Toc10707]参数
性质
	序号
	技术参数与性能指标

	★
	1
	1、采购标的清单
	序号
	标的名称
	单位
	数量

	1
	自贡市精神卫生中心医疗设备维保服务
	项
	1




	★
	2
	1、维保服务期内，根据采购人需求派遣专业工程师现场诊断故障，制定维修方案进行故障排除，维保次数不做限制。
2、备件要求：用于保养及维修中需更换的备件必须为全新原厂备件，维保服务商应对备件及材料的可靠性、合法性、质量保证作出承诺，采购方对此保留追溯的权力。
3、飞利浦MX slice16CT为全保，维保费用包含了球管、探测器，机架、高压发生器等所涉及的所有人工、配件、交通差旅、税务等全部费用，采购人不需要额外支付任何费用。
4、Optima CT620和3.0T磁共振成像系统（MRI）为技术保，其中单价为3000元及以下的配件免费更换；3000元以上的配件由采购人与供应商共同定值定价（由采购人根据市场行情确定配件价值）。
5、供应商提交响应文件时需要提供配件清单并注明配件名称及单价。
注：本项内1-5条要求，供应商须在“评审细则及标准证明材料”内提供相关证明材料或承诺函，格式自拟。未提供或提供材料不满足的按无效响应处理。

	
	3
	3、项目服务内容技术要求
3.1、飞利浦MX slice16CT：
▲3.1.1、保养内容包括：球管、探测器，机架、高压发生器、病床、计算机、系统柜及整机相关辅助零件的维修及更换。保障设备运行相关软件正常使用，定期维护和更新。
▲3.1.2、每年派专业技术人员到院提供不少于4次的定期保养。每次保养应提前三天通知设备使用科室和医学装备管理办公室.使之保持原厂QC质量标准或国家权威质量计监部门之标准，并能提供技术支持专家审核合格的定期保养报告。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。
▲3.1.3、在线技术支持：
1）保证24小时×365天在线服务，提供技术支持，并有专用技术服务热线电话。
2）出现故障时，医院方将报修电话打到公司10分钟内进行远程技术支持，确保安全的情况下不得停机。
▲3.1.4、现场技术支持：
建立服务项目小组，维修工程师专项负责现场技术支持。服务期内，工程师接到医院故障通知，无法远程解决的，须派遣具有维修能力工程师在12小时内到达现场（包括节假日）。每超过1小时补偿医院不少于2000元，可在当年维保费用中累计计算扣除。
3.1.5、巡检和不定期巡检：重点节假日前夕或医院要求的特殊情况下配合我院对设备进行巡检。维保或维修、巡检完成后，如实填写工作记录单并交采购人相关科室签字确认。工作记录单须交设备使用科室和设备管理科室留存。
3.1.6、维保档案管理：每年度末须将当年维保维修记录装订成册（包含文字和图片等），交医院设备管理部门存档。建立设备维保台账，便于查询设备维保维修历史记录。
▲3.1.7、备件保证：在四川范围内设有办事机构和备件仓库。确保所提供的备件是与原备件型号一致的全新原厂备件。设备发生故障需要大修时，保证及时提供备用品。（提供相关证明材料复印件并加盖供应商公章）
3.1.8、根据设备使用情况和医院要求，免费提供设备技术培训。
3.2、Optima CT620和3.0T磁共振成像系统（MRI）：
▲3.2.1、根据设备运行状况，不定期进行技术巡检。针对采购人的维保要求，30分钟内响应，如设备故障不能远程支持解决排除的，工程师24小时内到达现场进行维修。全天24小时电话技术支持。
▲3.2.2、成交供应商承诺成交后在四川范围内设有办事机构和备件仓库，保证配件供应及时。（提供相关证明材料复印件或承诺函，并加盖供应商公章，格式自拟）
▲3.2.3、安全升级：按照原厂建议及要求提供硬件和软件升级，以提高设备的安全性和性能。（提供承诺函，格式自拟）
▲3.1.4、成交后在四川范围内有常驻工程师随时待命。（提供承诺函，格式自拟）
▲3.2.5、提供远程技术支持解决软件故障，保障设备运行相关软件正常使用，定期维护和更新。
3.2.6、免费提供系统升级服务。
▲3.2.7、每年至少提供计划性4次定期的专业保养，保养内容包含：设备清洁、性能测试及校准、机械电气的检查、预防性保养的维修、定期数据备份，并提供保养报告单。每次保养结束后，保障设备达到正常运行标准并出具相应维护报告及相关记录。提供年度维修综合报告，包括整年度的维修工作量、保养工作量、医院医疗设备整体运行状况。（提供承诺函及报告示例，格式自拟。）
▲3.2.8、维修工程师需具备同品牌同类型设备维修经验，能快速准确判定故障，减少设备停机以及实现设备保值。
3.2.9、为设备安全运行环境定时进行评估和建议。
3.2.10、根据设备使用情况和医院要求，免费提供设备技术培训。
▲3.2.11、做好医院计量设备检测管理服务，协同医院完成国家相关部门对计量设备的检测工作（检测费用由医院承担）。
3.2.12、协助医院完成医疗设备报废工作。
▲3.2.13、提供医疗设备专业管理系统，该系统使用便捷，可在微信平台及专用平台上报修。提供网页端、APP及微信平台的使用说明书。（提供相关证明材料及软件著作权登记证书复印件，并加盖供应商公章）

	★
	4
	4、商务要求：
4.1、合同签订：自成交通知书发出之日起30日内签订合同。
4.2、服务时间：自合同签订之日起3年。
4.3、服务地点：采购人指定地点。
4.4、付款方式：
4.4.1签订合同后10日内预付合同总额的34%作为预付款；按合同总额，由采购人对供应商每年度的维保服务质量进行考核后，即三年内考核三次，按年度支付（每次支付合同总额的22%）。
4.4.2每年度的支付方式具体如下：采购人对供应商所在年度内的维保服务质量按百分制进行考核，“95-100分”则支付合同总额的22%； “85-94分”则采购人按相应维保服务费用（合同总额的22%）的 90%支付；“85以下”则采购人按相应维保服务费用（合同总额的22%）的 80%支付，且后期供应商应及时调整维保服务质量，调整后在采购服务周期内仍不满足采购人要求的，采购人有权解除合同，由此给采购人造成的损失由供应商承担。考核时间为每年度最后一个月30号，考核时间为一天。考核结束后，按考核成绩供应商提供正规发票后支付该年度维保服务费。
4.4.3服务质量考核表：
	序号
	评分因素
	分值
	评分标准
	备注

	1
	开机率保障
	50分
	按合同要求使用率应大于95%，规定使用率为95%的30分，每提高1百分点(四舍五入)加4分，每降低1个百分点(四舍五入)扣5分，扣完为止。
	

	2
	服务响应速度
	10分
	是否按合同约定设备维修人员在接到报修时，积极响应。响应晚于24小时扣2分；小维修超过72小时扣2分；大维修超过10个工作日扣3分；扣完为止。
	

	3
	维护保养
	20分
	每季度1次维护保养按合同规定内容完成，得20分，没完成扣20分。
	

	4
	应急处置
	10分
	确因维修需要较长的时，能否提供备用机，少提供一次扣2分，扣完为止；
	

	
	
	10分
	对需要紧急处理的故障，是否有畅通的远程网络或电话联系，及时排除故障，未及时处理一次扣2分，扣完为止。
	



4.5、成交供应商应向采购人开具并提交符合采购人要求的合规发票，如逾期提交发票或所提交发票不合规的，付款期限顺延。
4.6、验收标准：按照政府采购相关法律法规的要求、《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205号）文件、《政府采购需求管理办法（财库〔2021〕22号）》文件、本项目竞争性磋商文件、成交供应商的响应文件及承诺、合同约定的标准以及采购人提出的要求进行验收。
4.7、质量要求：符合国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范要求。
4.8、其他：其他未尽事宜合同中约定。



（三）合同总价
合同总价为人民币大写：XXX元，即RMB￥XXX元；该合同总价已包括与本项目有关的有可能产生的其他一切费用（如项目人员在服务期内产生的差旅费、交通费、由于工程延期导致的服务期限延长等），甲方不在另行支付任何费用。
[bookmark: _Toc22419]（四）服务期限
[bookmark: _Toc17050][bookmark: _Toc15544][bookmark: _Toc211911348][bookmark: _Toc286993786][bookmark: _Toc212019594][bookmark: _Toc247334841][bookmark: _Toc241833903][bookmark: _Toc211854449][bookmark: _Toc239568418][bookmark: _Toc225654644][bookmark: _Toc232492928][bookmark: _Toc237145406][bookmark: _Toc225244852][bookmark: _Toc283019214][bookmark: _Toc225670751][bookmark: _Toc251768862][bookmark: _Toc185395249][bookmark: _Toc239233914][bookmark: _Toc238984975][bookmark: _Toc282696226]自合同签订之日起3年。
[bookmark: _Toc17278]（四）服务地点
采购人指定地点。
[bookmark: _Toc8489]（五）验收交付标准和方法
（1）验收由甲方组织，乙方配合进行：
（2）验收标准：按国家有关规定以及甲方磋商文件的服务内容及要求、乙方的响应文件及承诺与本合同约定标准进行验收；甲乙双方如对服务质量要求的约定标准有相互抵触或异议的事项，由甲方在磋商文件与响应文件中按质量要求和技术指标比较优胜的原则确定该项的约定标准进行验收；
（3）其他未尽事宜应严格按照财政部《关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》财库〔2016〕205号的要求进行。
[bookmark: _Toc24848]（六）服务费用及支付方式
[bookmark: _Toc14387][bookmark: _Toc30035]6.1签订合同后10日内预付合同总额的34%作为预付款；按合同总额，由采购人对供应商每年度的维保服务质量进行考核后，即三年内考核三次，按年度支付（每次支付合同总额的22%）。
6.2每年度的支付方式具体如下：采购人对供应商所在年度内的维保服务质量按百分制进行考核，“95-100分”则支付合同总额的22%； “85-94分”则采购人按相应维保服务费用（合同总额的22%）的 90%支付；“85以下”则采购人按相应维保服务费用（合同总额的22%）的 80%支付，且后期供应商应及时调整维保服务质量，调整后在采购服务周期内仍不满足采购人要求的，采购人有权解除合同，由此给采购人造成的损失由供应商承担。考核时间为每年度最后一个月30号，考核时间为一天。考核结束后，按考核成绩供应商提供正规发票后支付该年度维保服务费。
6.3服务质量考核表：
	序号
	评分因素
	分值
	评分标准
	备注

	1
	开机率保障
	50分
	按合同要求使用率应大于95%，规定使用率为95%的30分，每提高1百分点(四舍五入)加4分，每降低1个百分点(四舍五入)扣5分，扣完为止。
	

	2
	服务响应速度
	10分
	是否按合同约定设备维修人员在接到报修时，积极响应。响应晚于24小时扣2分；小维修超过72小时扣2分；大维修超过10个工作日扣3分；扣完为止。
	

	3
	维护保养
	20分
	每季度1次维护保养按合同规定内容完成，得20分，没完成扣20分。
	

	4
	应急处置
	10分
	确因维修需要较长的时，能否提供备用机，少提供一次扣2分，扣完为止；
	

	
	
	10分
	对需要紧急处理的故障，是否有畅通的远程网络或电话联系，及时排除故障，未及时处理一次扣2分，扣完为止。
	



6.4成交供应商应向采购人开具并提交符合采购人要求的合规发票，如逾期提交发票或所提交发票不合规的，付款期限顺延。
[bookmark: _Toc7958]（七）知识产权
供应商保证本项目使用的任何产品和服务（包括部分使用）时，不会产生第三方提出侵犯其专利权，商标权或其它知识产权、商标权或其它知识产权而引起法律和经济纠纷，由供应商承担所有相关责任。。
[bookmark: _Toc4741][bookmark: _Toc31631][bookmark: _Toc17274]（八）无产权瑕疵条款
乙方保证所提供的服务的所有权完全属于乙方且无任何抵押、查封等产权瑕疵。如有产权瑕疵的，视为乙方违约。乙方应负担由此而产生的一切损失。
[bookmark: _Toc31651][bookmark: _Toc32688][bookmark: _Toc11048]（九）甲方的权利和义务
1、甲方有权对合同规定范围内乙方的服务行为进行监督和检查，拥有监管权。有权定期核对乙方提供服务所配备的人员数量。对甲方认为不合理的部分有权下达整改通知书，并要求乙方限期整改。
2、甲方有权依据双方签订的合同对乙方提供的服务进行定期考评。当考评结果未达到标准时，有权依据考评办法约定的数额扣除履约保证金。
3、负责检查监督乙方管理工作的实施及制度的执行情况。
4、根据本合同规定，按时向乙方支付应付服务费用。
5、国家法律、法规所规定由甲方承担的其它责任。
[bookmark: _Toc20553][bookmark: _Toc18588][bookmark: _Toc21052][bookmark: _GoBack]（十）乙方的权利和义务
1、对本合同规定的委托服务范围内的项目享有管理权及服务义务。
2、根据本合同的规定向甲方收取相关服务费用，并有权在本项目管理范围内管理及合理使用。
3、及时向甲方通告本项目服务范围内有关服务的重大事项，及时配合处理投诉。
4、接受项目行业管理部门及政府有关部门的指导，接受甲方的监督。
5、国家法律、法规所规定由乙方承担的其它责任。
[bookmark: _Toc24879][bookmark: _Toc31339][bookmark: _Toc17412]（十一）违约责任
1、甲乙双方必须遵守本合同并执行合同中的各项规定，保证本合同的正常履行。
2、如因乙方工作人员在履行职务过程中的的疏忽、失职、过错等故意或者过失原因给甲方造成损失或侵害，包括但不限于甲方本身的财产损失、由此而导致的甲方对任何第三方的法律责任等，乙方对此均应承担全部的赔偿责任。
[bookmark: _Toc8937][bookmark: _Toc19360][bookmark: _Toc19548]（十二）不可抗力事件处理
1、在合同有效期内，任何一方因不可抗力事件导致不能履行合同，则合同履行期可延长，其延长期与不可抗力影响期相同。
2、不可抗力事件发生后，应立即通知对方，并寄送有关权威机构出具的证明。
3、不可抗力事件延续XX天以上，双方应通过友好协商，确定是否继续履行合同。
[bookmark: _Toc9438][bookmark: _Toc32618][bookmark: _Toc212019599][bookmark: _Toc232492933][bookmark: _Toc238984980][bookmark: _Toc239233919][bookmark: _Toc185395254][bookmark: _Toc211854454][bookmark: _Toc241833908][bookmark: _Toc225244857][bookmark: _Toc286993792][bookmark: _Toc247334846][bookmark: _Toc225670756][bookmark: _Toc225654649][bookmark: _Toc239568423][bookmark: _Toc211911353][bookmark: _Toc6749][bookmark: _Toc237145411][bookmark: _Toc251768867]（十三）违约责任与解决争议的方法
1、甲乙双方违约责任：
1.1采购人与供应商双方必须遵守本合同并执行项目中的各项规定，保证本合同的正常履行。
1.2如因供应商的工作人员在履行职务过程中的的疏忽、失职、过错等故意或者过失原因给采购方造成损失或侵害，包括但不限于采购方本身的财产损失、由此而导致的甲方对任何第三方的法律责任等，供应商对此均应承担全部的赔偿责任。
1.3不可抗力事件处理①.在合同有效期内，任何一方因不可抗力事件导致不能履行合作，则合同履行期可延长，其延长期与不可抗力影响期相同。②.不可抗力事件发生后，应立即通知对方，并寄送有关权威机构出具的证明。③.因不可抗力事件延续120天以上，双方应通过友好协商，确定是否继续履行合同。
2、解决合作纠纷的方式①.合同履行期间,若双方发生争议，可协商或由有关部门调解解决，协商或调解不成的，由当事人依法维护其合法权益，并由采购人所在地人民法院会裁定。②.合同执行中涉及采购资金和采购内容修改或补充的，须经政府采购监管部门审批，并签书面补充协议报政府采购监督管理部门备案，方可作为主合同不可分割的一部分。
[bookmark: _Toc282696231][bookmark: _Toc239233920][bookmark: _Toc232492934][bookmark: _Toc225654650][bookmark: _Toc211911354][bookmark: _Toc251768868][bookmark: _Toc247334847][bookmark: _Toc238984981][bookmark: _Toc185395255][bookmark: _Toc211854455][bookmark: _Toc225670757][bookmark: _Toc225244858][bookmark: _Toc241833909][bookmark: _Toc237145412][bookmark: _Toc239568424][bookmark: _Toc283019219][bookmark: _Toc212019600][bookmark: _Toc286993793][bookmark: _Toc24045][bookmark: _Toc29730][bookmark: _Toc8485]（十四）合同其他条款
因成交供应商故意或者过错给采购人造成损失，成交供应商应当负责赔偿损失。
（十五）合同生效及其他
1、合同经双方法定代表人或授权委托代理人签字并加盖单位公章后生效。
2、合同执行中涉及采购资金和采购内容修改或补充的，须经政府采购监管部门审批，并签书面补充协议报政府采购监督管理部门备案，方可作为主合同不可分割的一部分。
3、本合同一式XX份，自双方签章之日起起效。甲方XX份，乙方XX份，政府采购代理机构1份，同级财政部门备案1份，具有同等法律效力。
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