
一、项目概况

成都市社会保障卡项目建设，是按照全国统一的社会保障卡规范标准,以“一

卡多用、全国通用”为总目标，面向全市参保人员发行加载金融功能的社会保障

卡，建设“安全、高效、便捷”的用卡环境，形成覆盖全市人力资源和社会保障

经办业务的社会保障卡服务能力，从而全面提升行业的服务和管理水平。该项目

包括基础信息清理、采集、卡片发行、卡片使用等多个需与参保群众交互的环节，

是一项复杂的系统工程，特别是社会保障卡发卡以及发卡后的日常运行维护工作，

需要大量的人力资源服务。

本项目将确定一家供应商。供应商负责向采购人提供业务辅助服务人员 18

名，与业务辅助服务人员签订劳动合同，为业务辅助服务人员办理人事手续、代

发放劳动报酬代缴五险一金等相关费用，处理劳资纠纷等人事劳资工作。业务辅

助服务人员主要承担市本级参保人员社会保障卡发行、市本级社会保障卡服务窗

口的日常运维以及社保卡终端读写机具发放等市级卡务中心的相关工作。

二、业务辅助服务人员基本要求

1、拥护中国共产党、拥护社会主义制度，自觉遵守党和国家的法律法规；

2、无违法犯罪记录，无违纪被辞退等不良记录；

3、诚实守信、品行兼优、身体健康，具有良好的综合素质；

4、服从采购人的管理，遵守采购人根据工作需要制定的规章制度；

5、能熟练操作计算机办公软件，具有政务窗口服务、新媒体宣传、统计分

析、美术设计等从业经验。

三、供应商服务要求

1、采购人需业务辅助服务人员 18 名。如因业务需求，需新增人员，供应商

应按采购人要求的新增人员数量，提供至少 3 倍的初审合格的业务辅助服务人

员及详细简历。经采购人面试合格后，由供应商统一安排体检（体检费用个人自

理）、办理入职手续。

2、供应商与被录用人员办理包括签订劳动合同在内的派遣手续及人事手续

（包括但不限于接转人事、社保、住房公积金手续等）。对于供应商初次派出到

采购人的业务辅助服务人员，劳动合同中可按采购人要求约定试用期（试用期不

超过相关法律法规规定的上限）。



3、供应商向采购人提供的服务人员执行国家法定工作时间规定（如因采购

人工作需要，应按照采购人要求提供加班服务，由采购人承担加班工资费用或实

行换休）；业务辅助服务人员应服从采购人的管理，遵守和执行采购人根据工作

需要制定的规章制度。

4、采购人根据工作需要安排业务辅助服务人员工作岗位。采购人可根据《劳

动合同法》依法退工，供应商应按采购人要求及时提供适岗备选人员；负责处理

合同服务期内的所有劳资纠纷和调解管理纠纷。

5、供应商须为全体业务辅助服务人员办理社会保险、住房公积金，负责办

理社会保险待遇申领；并能及时、有效解决业务辅助服务人员因社会保险、住房

公积金产生的相关问题。

6、采购人每月对业务辅助服务人员工作情况进行绩效考核，并于次月前 3

个工作日将考核结果送供应商。

★7、供应商应承诺优先录用采购人现有的 18 名业务辅助服务人员；在收

到绩效考核表后 5个工作日内，按照采购人核准的发放标准向业务辅助服务人

员发放劳动报酬；并于当月完成社会保险和住房公积金的缴纳；供应商应简化流

程、提供便捷的渠道，支付劳务派遣人员的工会福利、单位承担的五险一金、工

会经费、残疾人保障金、培训费、差旅费、体检费、团体拓展费、体检费，以及

招标代理费等相关费用。非经采购人书面通知，供应商不得以任何形式扣发（缓

发）业务辅助服务人员劳动报酬，不得缩减或变更业务辅助服务人员社会保险、

住房公积金缴付比例、金额，不得缩减缴付险种（类别）。若由供应商代采购人

缴纳工会费等按比例缴纳或全额缴纳后再按比例返回供应商的类似费用，返回工

行费由采购人统一安排，供应商应按扣除返回后实际缴纳的费用和采购人据实结

算。（提供承诺函）

8、供应商负责为业务辅助服务人员提供档案挂靠、户口落户、职称评定等

基础化人事代理服务，根据业务辅助服务人员需求，出具相应的收入证明。根据

采购人业务需要，组织招聘、考试、面试以及服务礼仪、团队拓展等培训工作；

相关费用经采购人书面确认后纳入本项目不可竞争费用支付。

9、供应商负责稳妥处理业务辅助服务人员提出的劳动仲裁、诉讼等事宜，

避免妨碍采购人的正常工作或给采购人带来不利社会影响。



10、供应商应保障本项目产生的所有资金费用安全，除供应商的劳务服务管

理费外，未经采购人书面同意，供应商不得列支。供应商须按季度向采购人提供

业务辅助服务人员费用发放（缴纳）明细（业务辅助服务人员实际产生的费用及

管理费，包括个人和单位承担的五险一金等所有费用）。

11、协助采购人制定相关规章制度。

四、其它需要说明的事项

★1、安全保密

供应商应对业务辅助服务人员加强安全保密教育，并签订保密协议。由于业

务辅助服务人员泄露、冒用、误用或违法使用工作中所接触到的信息而造成的一

切责任和损失，供应商有义务协助采购人向业务辅助服务人员索赔，并追究当事

人法律责任。由于业务辅助服务人员利用工作便利构成犯罪给采购人或第三方造

成损失的，供应商与采购人应共同向司法机关提供证据并追究当事人的法律责任，

并向当事人追偿。（提供承诺函）

2、供应商需针对本项目的业务辅助服务人员配备至少一位管理人员（管理

人员为供应商自身工作人员，不在本次人力资源服务的 18 人之列）。

五、商务要求

1、费用组成：

本项目预算为 175 万元/年，分为可竞争费用和不可竞争费用两部分。

★（1）可竞争费用。即供应商服务管理费，合计为：21600 元/年，计算依

据 18 人×12 个月×管理费单价，管理费单价不得高于 100 元/人/月。支付时

根据采购人用工数量按月据实结算。（根据供应商提供的报价表核定）

（2）不可竞争费用。是采购人支付供应商，由供应商代发（代缴）的人力

资源服务人员的劳动报酬(含个税、个人承担的五险一金）、单位承担的五险一

金，以及人力资源服务人员的教育培训费、差旅费、体检费、团体拓展费、工会

费、工作服装费、本项目的招标代理费（采购人将分三次支付供应商，每年支付

金额 9625 元）以及其他应由采购人（雇主）承担的相关费用。本项目不可竞争

费用为：1728400 元/年。

2、服务期限：本项目采购有效期为三年，合同一年一签，每年合同期限为

1年，当年采购人验收合格后签署下一年合同。



3、服务地点：采购人指定地点。

4、验收标准和方法

《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库

〔2016〕205 号）以及本磋商文件要求、供应商响应文件进行验收。

5、付款方式

按季度付款。签订合同后采购人收到成交供应商付款申请和发票后的 10 个

工作日内，采购人预估并预支第一个季度劳务服务费以及本项目招标代理费；此

后服务期内每季度末结合上个季度资金实际结余情况，采购人收到成交供应商付

款申请和发票后的 10 个工作日内，预估并预付下一个季度劳务服务费。预付的

劳务服务费包括供应商的服务管理费，以及供应商代发代缴的人力资源服务人员

次月相关费用。

本项目预算总额包括支付业务辅助服务人员的劳动报酬(含个税、个人承担

的五险一金）、单位承担的五险一金、成交供应商收取的管理服务费，以及业务

辅助服务人员的教育培训费、差旅费、体检费、团体拓展费、工会费、工作服装

费、本项目招标代理费等相关费用。所有费用由采购人书面确认，据实结算。

六、其他要求

1、供应商拟提供2019年1月1日（含1月1日）以来，具有类似本项目服务经

验。

2、供应商拟投入项目管理团队中每具有1名高级人力资源师(国家职业资格

一级)证书或高级经济师（人力资源管理）职称证书；有1名人力资源管理师(国

家职业资格二级)证书或中级经济师（人力资源管理）职称证书。

3、供应商根据本项目拟提供18名业务辅助服务人员配置方案，方案包括①

业务辅助服务人员综合能力素质情况；②业务辅助服务工作经验。

4、供应商拟提供针对本项目的组织架构服务方案，包括：①本项目理解；

②本项目的服务管理制度；③本项目服务团队的组织架构及职责分工;④信息安

全及信息化管理。

5、供应商拟提供针对本项目现有业务辅助服务人员接收服务方案，包括：

①人员接收及劳动关系转移；②社保及住房公积金缴纳；③工资及相关待遇发放；

④劳动风险预防及劳动争议处理。

https://baike.so.com/doc/6790200-7006811.html


6、供应商拟提供针对本项目业务辅助人员提供的人事服务方案，包括：①

劳动合同签订；②员工入、离职手续办理；③工伤保险报销。

7、供应商拟提供的招聘培训方案内容包括：①根据采购人业务需求提供招

聘考试服务；②面试服务；③团队拓展及培训服务。

注：磋商内容、磋商过程中可实质性变动的内容。

（一）在磋商过程中，磋商小组可以根据磋商文件和磋商情况实质性变动

采购需求中的技术、服务要求以及合同草案条款，但不得变动磋商文件中的其

他内容。实质性变动的内容，须经采购人代表确认。

（二）打★号的内容为采购项目实质性要求。
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