
第五章 技术、商务及其他要求

前提：本章中标注“★”的条款为实质性要求，未响应或不满足，按无效投标处理。

一、项目概述

本项目共计 5 个采购包，各包拟确定中标人 1 名。

二、服务内容及所属行业

采购

包号
序号 服务内容（标的名称） ★单价限价

数量（单位）

/年
所属行业

1

1-1
成人均衡整蛋白全营养配方粉

剂配送
0.26 元/克 150 万克

其他未列明

行业

1-2
成人预消化全营养配方粉剂配

送
0.70 元/克 50 万克

1-3 低 GI 型全营养粉配送 0.3 元/克 55 万克

2

2-1
成人均衡整蛋白全营养配方粉

剂配送
0.30 元/克 150 万克

2-2
成人低 GI 高蛋白全营养配方粉

剂配送
0.75 元/克 60 万克

2-3 蛋白质组件（整蛋白）配送 1元/克 20 万克

2-4 蛋白质组件（短肽）配送 1.5 元/克 15 万克

2-5 碳水化合物组件配送 35 元/瓶 500 瓶

2-6 电解质组件配送 20 元/瓶 500 瓶

3

3-1
成人整蛋白全营养配方制剂配

送
90 元/瓶 1000 瓶

3-2
成人特定全营养配方制剂（肿瘤

型）配送
55 元/瓶 4000 瓶

3-3
儿童整蛋白全营养配方粉剂配

送
0.35 元/克 3 万克

3-4
儿童预消化全营养配方粉剂配

送
0.75 元/克 1 万克

3-5 母乳营养补充剂配送 7.0 元/克 0.5 万克



3-6
婴儿乳蛋白深度水解配方粉（无

乳糖）配送
0.7 元/克 6 万克

3-7
婴儿乳蛋白深度水解配方粉配

送
0.8 元/克 6 万克

3-8 婴儿氨基酸配方粉配送 1.2 元/克 10 万克

4

4-1 婴儿无乳糖配方粉配送 0.3 元/克 4 万克

4-2
婴儿乳蛋白部分水解配方粉配

送
0.2 元/克 8 万克

4-3
早产/低出生体重婴儿配方粉配

送
0.2 元/克 4 万克

5

5-1 复合益生菌配送 4.0 元/克 1 万克

5-2 膳食纤维配送 1元/克 1 万克

5-3 代餐棒配送 10 元/袋 8000 袋

三、技术服务要求
（一）服务及配送要求（各包均适用）

★1、供应商应承诺能够按照采购合同规定的质量、价格、规格及时供货。

如中标后因投标人自身原因，直接影响采购人工作，对采购人造成直接或间接经

济损失及负面影响的，将停止供货，并按照相关法律及规定承担赔偿责任。(投

标时须提供承诺函，格式自拟，并加盖供应商公章)

2、质保期内由于产品质量原因造成的任何损伤和损坏，中标人负责包换、

包退，费用包含在投标总价内，采购人不再另行支付费用。

3、中标人负责对货物送达、配送；交付全过程的装卸、运输、仓储等一切

事宜，费用包含在投标总价内，采购人不再另行支付费用。

▲4、装卸、运输、仓储过程应充分考虑可能遇到的各种情况，避免货物遭

受暴晒、浸泡、碰撞、挤压、剧烈震荡等伤害，注意防火、防盗、防爆、防雷击，

保证货物完好，不被丢失、损坏、损毁或灭失。中标人在保证货物财产安全的同

时，还须注意人员安全，避免危害他人身体健康和造成人员伤亡情况的发生。如

在上述装卸、运输、仓储过程中出现任何货物损坏、损毁、丢失、灭失或人员伤

亡等情况，一切责任由中标人承担。



5、货物的包装均应有防潮、防湿、防锈、防雨及防撞等措施，凡由于包装

不良造成的损失和由此产生的费用均由投标人承担。

▲6、供应商须提供项目负责人 1 名负责该项目的对接工作，服务专职供货

人员 1名，负责该项目的供应配送工作。(投标时须提供承诺函，格式自拟，并

加盖供应商公章)

7、供应商须提供 7×24 小时服务，负责分发、更换等相关事宜。

▲8、供应商须按照采购人要求进行配送，配送物资须按采购人的要求提供，

否则采购人有权拒收。供应商在收到采购人供货通知后 48 小时内交货。对紧急

情况的，在收到供货通知后，8 小时内送达。供应商须向采购人公示配送人员姓

名、联系方式及配送车辆信息，产品运输、搬运所需费用均由供应商承担。(投

标时须提供承诺函，格式自拟，并加盖供应商公章)

9、具体配送时间、地点、数量以及规格以采购人实际下单为准。中标人在

每次配送时，应提供配送验收清单（包括但不限于配送时间、配送产品的具体规

格型号、数量、单价、配送人员等）一式两份，双方各一份存档。

▲10、为保证产品质量，供应商如不是投标产品制造商的，应在中标后签订

合同时向采购人提供制造商针对本项目产品授权书原件并加盖制造商公章（鲜

章）。(投标时须提供承诺函，格式自拟，并加盖供应商公章)

★11、采购人将不定期对投标人所配送产品进行抽样检查，如发现与所投产

品不符产品投标响应要求，医院有权拒收，对有问题的批次进行退货处理，同时

已经使用的有产品质量问题的产品不予付款，由此造成的损失由投标人负全责。

情节严重可终止合同执行，并追究法律责任。

▲12、质保期内有任何非人为因素造成的损害，均包含在总价内由投标人负

责更换并承担有关费用。投标人送货的产品如果临近保质期（剩余 1个月）还未

开封使用，投标人可进行退货处理。(投标时须提供承诺函，格式自拟，并加盖

供应商公章)

（二）配送清单：

采

购

包

号

序

号
配送产品名称 技术要求



1

1-1
成人均衡整蛋白全营养配方粉

剂

★1、符合《GB29922-2013 食品安全国家标准特殊

医学用途配方食品通则》并取得国家市场监督管

理总局颁发的特医食品注册证书，产品类别为全

营养配方食品

▲2、能量密度≥420kcal/100g，蛋白质供能比≥

14%

▲3、不含乳糖

4、添加膳食纤维≥2g/100g

▲5、适用于 10 岁以上进食受限、消化吸收障碍、

代谢紊乱、对营养素无特殊需求的大部分患者的

全面营养补充

1-2 成人预消化全营养配方粉剂

★1、符合《GB29922-2013 食品安全国家标准特殊

医学用途配方食品通则》并取得国家市场监督管

理总局颁发的特医食品注册证书，产品类别为全

营养配方食品

▲2、以水解蛋白/短肽/氨基酸作为氮源，MCT 作

为主要脂肪来源，无渣或极少渣，极易吸收，减

少粪便数量

▲3、能量密度≥400kcal/100g

4、低脂肪配方，脂肪供能比≤25%

▲5、适用于 10 岁以上进食受限、消化吸收障碍、

代谢紊乱、胃肠功能不全且无法耐受整蛋白质制

剂患者的全面营养补充

1-3 低 GI 型全营养粉

▲1、糖尿病患者适用，GI 值<55，以 GI 检测报告

结果为准

▲2、能量密度≥420kcal/100g，蛋白质供能比≥

18%

▲3、添加膳食纤维≥3g/100g

4、碳水供能比≤55%

▲5、适用于 10 岁以上高血糖人群的全面营养补

充

2

2-1
成人均衡整蛋白全营养配方粉

剂

★1、符合《GB29922-2013 食品安全国家标准特殊

医学用途配方食品通则》并取得国家市场监督管

理总局颁发的特医食品注册证书，产品类别为全

营养配方食品

▲2、能量密度≥390kcal/100g，蛋白供能比≥1

6%，脂肪供能比≤30%

▲3、蛋白质中乳清蛋白占比≥50%

4、不含乳糖，不含反式脂肪酸

▲5、适用于 10 岁以上进食受限、消化吸收障碍、

代谢紊乱、对营养素无特殊需求的大部分患者的

全面营养补充

2-2
成人低 GI 高蛋白全营养配方

粉剂

★1、符合《GB29922-2013 食品安全国家标准特殊

医学用途配方食品通则》并取得国家市场监督管



理总局颁发的特医食品注册证书，产品类别为全

营养配方食品

▲2、高蛋白配方，蛋白质供能比≥20%，脂肪供

能比≤30%

▲3、糖尿病患者适用，GI 值<55，以 GI 检测报告

结果为准

▲4、高能量配方，能量密度≥430kcal/100g

5、蛋白质中 50%以上为乳清蛋白

▲6、适用于 10 岁以上进食受限、消化吸收障碍、

代谢紊乱、有高蛋白需求患者的全面营养补充

2-3 蛋白质组件（整蛋白）

★1、符合《GB29922-2013 食品安全国家标准特殊

医学用途配方食品通则》并取得国家市场监督管

理总局颁发的特医食品注册证书，产品类别为非

全营养配方食品

▲2、蛋白含量≥80g/100g

3、乳清蛋白在总蛋白质中占比≥50%

▲4、适用于 10 岁以上特定疾病或医学状况下需

要补充蛋白质的人群

2-4 蛋白质组件（短肽）

★1、符合《GB29922-2013 食品安全国家标准特殊

医学用途配方食品通则》并取得国家市场监督管

理总局颁发的特医食品注册证书，产品类别为非

全营养配方食品

▲2、蛋白质来源为水解蛋白或肽，不含整蛋白，

蛋白质中水解乳清蛋白占比不低于 50%

3、蛋白含量≥80g/100g

▲4、适用于 10 岁以上特定疾病或医学状况下需

要补充蛋白质的人群，胃肠道功能不全适用

2-5 碳水化合物组件

★1、符合《GB29922-2013 食品安全国家标准特殊

医学用途配方食品通则》并取得国家市场监督管

理总局颁发的特医食品注册证书，产品类别为非

全营养配方食品

▲2、液剂，碳水化合物浓度 12.5%

▲3、含有钠、钾、氯元素

4、含有镁、磷等其它矿物质

5、规格为 200ml

▲6、适用于围手术期或围产期需要补充碳水化合

物、水及电解质的患者（18 岁及以上）

2-6 电解质组件

★1、符合《GB29922-2013 食品安全国家标准特殊

医学用途配方食品通则》并取得国家市场监督管

理总局颁发的特医食品注册证书，产品类别为非

全营养配方食品

▲2、同时含有钠、钾、氯元素

▲3、液剂

▲4、添加碳水化合物，碳水化合物浓度<5%



5、规格为 200ml

▲6、适用于有电解质补充需求的患者（1岁及以

上）

3

3-1 成人整蛋白全营养配方制剂

★1、符合《GB29922-2013 食品安全国家标准特殊

医学用途配方食品通则》并取得国家市场监督管

理总局颁发的特医食品注册证书，产品类别为全

营养配方食品

▲2、液剂，无需配制，可与鼻胃管连接用于管饲

喂养，也可口服直接饮用

▲3、规格 400～500ml/瓶（袋）

▲4、能量密度≥1kcal/ml，蛋白质含量≥4g/100

ml，脂肪供能比≤30%

5、添加膳食纤维

▲6、适用于 10 岁以上进食受限、消化吸收障碍、

代谢紊乱、对营养素无特殊需求的大部分患者的

全面营养补充

3-2
成人特定全营养配方制剂（肿

瘤型）

★1、符合《GB29922-2013 食品安全国家标准特殊

医学用途配方食品通则》并取得国家市场监督管

理总局颁发的特医食品注册证书，产品类别为特

定全营养配方食品

▲2、液剂，规格 250~500ml/瓶（袋）

▲3、高蛋白高能量配方,能量密度≥1.3kcal/mL，

蛋白质供能比≥20%，脂肪供能比≥30%。

▲4、添加精氨酸、n-3 不饱和脂肪酸、核苷酸等

免疫营养素

▲5、适用于 10 岁以上存在营养风险或营养不良

的肿瘤患者

3-3 儿童整蛋白全营养配方粉剂

★1、符合《GB29922-2013 食品安全国家标准特殊

医学用途配方食品通则》并取得国家市场监督管

理总局颁发的特医食品注册证书，产品类别为全

营养配方食品

▲2、能量密度≥450kcal/100g，脂肪供能比 30～

40%，蛋白质供能比≥11%

3、添加 MCT

▲4、适用于 1-10 岁进食受限、消化吸收障碍、

代谢紊乱、对营养素无特殊需求的大部分患儿的

全面营养补充

3-4 儿童预消化全营养配方粉剂

★1、符合《GB29922-2013 食品安全国家标准特殊

医学用途配方食品通则》并取得国家市场监督管

理总局颁发的特医食品注册证书，产品类别为全

营养配方食品

▲2、以水解蛋白/短肽/氨基酸作为氮源，以 MCT

为主要脂肪来源，不含乳糖，满足 1-10 岁儿童的

全面营养需求



▲3、能量密度≥450kcal/100g，脂肪供能比 30～

40%，蛋白质供能比 10-15%

4、不含纤维

▲5、适用于 1-10 岁进食受限、消化吸收障碍、

代谢紊乱、胃肠功能不全且无法耐受整蛋白制剂

患儿的全面营养补充

3-5 母乳营养补充剂

★1、符合《GB25596-2010 食品安全国家标准特殊

医学用途婴儿配方食品通则》，并取得国家市场

监督管理总局颁发的特医食品注册证书，产品类

别为：母乳营养补充剂。

▲2、蛋白含量≥18g/100g，来源以乳清蛋白为主。

3、添加 MCT。

▲4、适用于早产/低出生体重婴儿

3-6
婴儿乳蛋白深度水解配方粉

（无乳糖）

★1、符合《GB25596-2010 食品安全国家标准特殊

医学用途婴儿配方食品通则》，并取得国家市场

监督管理总局颁发的特医食品注册证书，产品类

别为：乳蛋白深度水解配方

▲2、蛋白质深度水解，无乳糖

▲3、适用于 0～12 月龄食物蛋白过敏婴儿

3-7 婴儿乳蛋白深度水解配方粉

★1、符合《GB25596-2010 食品安全国家标准特殊

医学用途婴儿配方食品通则》，并取得国家市场

监督管理总局颁发的特医食品注册证书，产品类

别为：乳蛋白深度水解配方

▲2、蛋白质深度水解，含乳糖

▲3、适用于 0～12 月龄食物蛋白过敏婴儿

3-8 婴儿氨基酸配方粉

★1、符合《GB25596-2010 食品安全国家标准特殊

医学用途婴儿配方食品通则》，并取得国家市场监

督管理总局颁发的特医食品注册证书，产品类别

为：氨基酸配方

▲2、蛋白质完全水解，配方中蛋白质由游离氨基

酸提供

▲3、无乳糖

▲4、适用于 0～12 月龄食物蛋白过敏婴儿

4

4-1 婴儿无乳糖配方粉

★1、符合《GB25596-2010 食品安全国家标准特殊

医学用途婴儿配方食品通则》，并取得国家市场

监督管理总局颁发的特医食品注册证书，产品类

别为：无乳糖配方

▲2、无乳糖

▲3、适用于 0～12 月龄乳糖不耐受婴儿

4-2 婴儿乳蛋白部分水解配方粉

★1、符合《GB25596-2010 食品安全国家标准特殊

医学用途婴儿配方食品通则》，并取得国家市场

监督管理总局颁发的特医食品注册证书，产品类

别为：乳蛋白部分水解配方

▲2、适用于 0～12 月龄乳蛋白过敏高风险婴儿



4-3 早产/低出生体重婴儿配方粉

★1、符合《GB25596-2010 食品安全国家标准特殊

医学用途婴儿配方食品通则》，并取得国家市场监

督管理总局颁发的特医食品注册证书，产品类别

为：早产/低出生体重婴儿配方

▲2、适用于早产/低出生体重婴儿

5

5-1 复合益生菌

▲1、粉剂

▲2、含益生菌≥3种

▲3、含活菌量≥100 亿 CFU/g

▲4、含益生元

5、可常温保存,儿童、成人适用

▲6、适用于免疫力低下、便秘、腹泻、湿疹的人

群

5-2 膳食纤维

▲1、膳食纤维含量≥90%。

▲2、可溶性膳食纤维为主，种类≥3种。

3、剂型为粉剂。

▲4、适用于便秘、腹泻或其它需要补充可溶性膳

食纤维的人群

5-3 代餐棒

▲1、不添加蔗糖，不添加代可可脂，不含反式脂

肪酸。

▲2、每袋提供热量<150kcal

▲3、蛋白质>6g/袋，膳食纤维>5g/袋。

4、规格为 30～50g/袋。

5、同时含有维生素 A、维生素 B1、维生素 B2、维

生素 C、烟酸、叶酸、钙、镁、铁、锌。

▲6、适用于 18 岁以上需要减重人群

注：1、以上非“★”条款，需提供参数佐证材料，未做明确要求的，可提

供产品制造厂家公开发布的产品图册或产品说明书或产品技术白皮书或第三方

检验（测）报告等材料予以佐证。

2、未提供相关证明材料或者虽提供但无法佐证者，均自行承担被评标委员

会视为技术参数负偏离的风险。

3.以上“★”条款为实质性要求，不允许负偏离，负偏离作为无效投标。

在技术及商务要求应答表中响应即可，但投标人必须如实响应，中标人需在中

标后提供相应证书，如未提供将自行承担相关法律责任。

★四、商务要求（各包均适用）

序号 内容 要求

1 服务期限 政府采购合同签订之日起3年，合同一年一签

2 服务地点 采购人指定地点

3 报价

该项目为按每克单价采购，按实际发生数量据实结算，投标人的

报价是投标人响应招标项目要求的全部工作内容的价格体现，是

投标人完成本项目所需的一切费用



4 合同价款支付
按每季度实际用量进行付款，付款方式为每个季度完成后次月15

日内支付当季货款，收到供应商合法票据后10个工作日内付款。

5 履约验收

（1）主体：采购人

（2）时间：每次送货后7个工作日内

（3）方式：由采购人组织

（4）程序：分批次验收

（5）内容和验收标准：

应严格按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管

理的指导意见》（财库〔2016〕205号）、《政府采购需求管理

办法》（财库〔2021〕22号）的要求进行验收

6 质保期 投标人送货的产品保质期不低于12个月

五、其他要求

1.项目实施方案

投标人结合本项目采购需求编制项目实施方案，包括但不限于：

（1）配送车辆人员配置；

（2）配送安全措施；

（3）食品安全管理制度；

（4）食品质量控制管理制度；

（5）食品配送管理制度及食品台账登记制度；

2.售后服务

投标人结合本项目采购需求编制项目售后服务方案，包括但不限于：

（1）产品质保期限方案；

（2）售后应急服务电话及响应时间；

（3）现场服务支持能力；

（4）食品安全事故应急处理方案；

（5）临时配送方案；

3.履约能力要求
供应商根据自身情况提供履约能力证明材料即类似业绩（类似业绩是指医学用途

食品配送或销售）
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