青羊区河道长效管理服务作业规范

（服务标准）

一、组织机构
（一）管理制度。

1.在青羊区设立固定办公场所，集中管理，不得从事其他经营项目。

2.制定河道管理制度、安全生产管理制度、人员岗位管理制度等，相关管理制度上墙，确保安全稳定运行。

3.按要求购买从业人员社会保险，从业人员月工资不低于成都市的最低工资标准，按时发放人员工资。

4.河道管理服务人员上班时必须着河道管理工作装并配戴工作证。
（二）人员配置。
配备项目经理1名，资料员1名，安全员1名；配备巡查人员12人、清扫保洁（含打漂人）38人、设施设备维护服务人员1人，并在以上人员中设立4名组长；所有人员年龄不超过55岁，拟派人员须身体健康，无不良行为。

（三）设备配置。
1.水面宽度达到10米（含）以上（府河、干河、南河、浣花溪除外）河道，每条河道要配备漂浮物打捞船及相应打捞漂浮物的工具和救生设备。

2.每条河道至少配备一辆垃圾清运三轮车，每个清扫保洁人员要配备帚把、撮箕，打漂人员要配备救生衣、下水裤、打漂工具，巡查人员配备交通、通讯照像设备。

3.配备防汛抢险工程车辆2台、应急抽水泵（功率≥7.5kw）2台、挖掘机1台、轮式装载机1台、自卸式货车1台。

4.配备水质快速监测设备1套。
二、河道日常巡查

（一）作业时间及流程。

每天对河道巡查四次，上午9:30、11:00以前，下午15:30、17:30以前各巡查一次。主要对河道水质、水位、河道设施、环境卫生、违法行为、下河排水口等情况情况进行检查、问题发现、记录和处置，并建立河道巡查台账，发现的问题需要留存影像资料。

（二）巡查内容及处置要求。

1.发现河道水质污染情况，应立即上报采购人并协助进行处置。
2.及时发现、制止及报告河道管理范围内各类违法行为：违章建（构）筑物；未经审批进行工程施工；擅自挖掘、占用、损毁河堤、河堤通道（含绿地）等破坏河道设施设备行为；非法采沙取石、向河道排污、乱搭乱建乱占、乱倾乱倒垃圾杂物、乱贴乱画、焚烧垃圾秸秆等行为；违法取水、违法排污、私设广告牌等。

三、陆域、水面清扫保洁

（一）作业时间及流程。

1.5月—10月每天7:30至18:30时，11月至次年4月每天8:00至19:00时。每天实行两次集中清扫打漂，9:00时前完成第一次集中清扫打漂，17：00时前完成第二次集中清扫打漂；完成集中清扫打漂后沿河巡回保洁和打漂。

2.清扫、打漂、保洁收集的生活垃圾存放到街道或城管部门指定地点。城区内实行袋装化的区域，要按垃圾袋装化要求装运垃圾。清扫清除的建渣、淤泥、枯枝等非生活垃圾要清运至相关部门规定的垃圾处置场处理。做到垃圾日产日清。

（二）陆域清扫保洁。

1.河堤护坡：硬化的河堤护坡达到无杂草、无垃圾、无牛皮癣；未硬化的河堤护坡达到无大量阻水杂草、无垃圾、无垮塌，尽量保持河道的自然生态河景观功能。

2.步道：达无堆积物、无积尘和蜘蛛网、无污泥积水、无垃圾杂物和枯枝、枯藤及藤蔓植物缠绕、无碎砖瓦砾、无痰迹和牛皮癣等。

3.栏杆：随时保持栏杆整洁、美观，无明显积尘和牛皮癣、吊挂物、污斑、蜘蛛网、乱张贴等。

4.闸房：无牛皮癣和乱贴乱画，水闸处无明显积留漂浮物。

5.告示牌：河长公示牌等采购人管护的各类告示牌干净整洁，页面无污染。（三）水面清扫保洁标准
1.水面保洁：水面感官良好，无明显漂浮物；在闸房或桥梁处，不影响河道景观及防汛的情况下设置拦漂设施，随时有人值守打漂，无明显积留漂浮物，汛期时及时拆除拦漂设施。

2.清淤标准：河床平整，无砖头石块，无行洪障碍，规范清运处置淤泥建渣，常水位线以上无明显淤积突出物，河岸线整齐规范，水流畅通。
四、设施维护
设施设备无破损和故障，及时维护，确保正常使用。

（一）河堤护坡：已按规划建成的河堤护坡无破损，自然土堤破损长度不超过1米。发现河堤护坡出现下陷、垮塌等险情，立即采取应急措施并设置警示标志，并在1日内上报采购人，对单段损毁30米以内的设施在20日内完成整改恢复。

（二）步道：步道无缺失、破损，人行道方砖路面平整。

（三）栏杆：栏杆无缺失、破损、掉漆、倒塌等，对铁质栏杆进行每年不少于一次的除锈、刷漆。发现栏杆缺损、倒塌的，立即采取应急措施并设置警示标志，并在1日内上报采购人，对单段缺损100米以内的栏杆在10日内完成整改恢复。

（四）闸房：每年对门窗、闸门油漆一次，启闭机丝杆上润滑油两次，保证水闸可随时正常启闭。

（五）告示牌：河长公示牌等采购人管护的各类告示牌完好，无倾倒、缺失、损毁等情况。发现问题及时上报，对页面缺损情况在5日内完成整改恢复。

（六）临时截污管道：定期巡查，及时发现管网运行过程中存在的问题，对淤堵管网进行疏掏，确保管网系统无堵塞、破损、占压和私搭乱接现象，正常情况下无污水外溢。淤堵管网在3日内完成疏掏，发现管道破损、占压和私搭乱接等在1日内上报采购人。
五、下河口管理

（一）排水口档案资料：建立健全入河排水口动态监管报告制度，排水口档案资料完备（包括位置、形状、类型、编号、污染源类型、排污量及其变化情况、图片等）。每日对所有下河口进行1次巡查，重要河道每日2次，并对有水排放的排水口建立问题台账，每周上报1次采购人。对新增入河排水口和河道水质异常情况实行当天发现当天报告制度。

（二）排口卫生：定期对下河口及周围进行清洗，确保排水口干净无污渍。
（三）水质监测：按照采购人要求，及时对管护区域内有排水情况的排口进行水质快速监测，监测指标主要包括化学需氧量、氨氮、总磷等。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
六、清淤疏浚

（一）每年汛期前后各进行一次集中清淤疏浚，清淤疏浚前进行实地踏勘，并制定清淤疏浚计划报采购人审批同意后实施，清淤疏浚工作须通过采购人验收，以实际清淤量及清淤方式进行结算。清淤疏浚工作实施后，保证河道河底平坦、坡降统一、岸线整齐。

（二）工作实施过程中，做好相应安全措施及现场警示工作，避免给居民出行带来不便和造成安全隐患。

（三）淤泥等废弃物转运、处置符合环保相关规定。
七、防汛抢险应急保障

（一）建立健全防汛抢险制度和应急机制，应急情形至少包含防汛应急、安全应急、污染应急处理，制定应急预案。

（二）建立防汛抢险应急队伍。由管护单位项目负责人担任负责人，成员保持24小时通讯通畅，并将成员名单、联络方式报管理部门备案。

（三）在四川省成都市辖区大成都范围内具有防汛物资储备仓库，准备充足的防汛抢险物资和抢险车辆等设施设备，定期检查防汛抢险通讯设备是否畅通，防汛抢险物资是否能正常使用，确保抢险车辆及时到场。

（四）开展应急演练。做好防汛抢险应急演练方案，按照采购人要求，组织防汛抢险队伍配合做好每年防汛应急演练。

（五）应急处置。

1.负责在农业用水和防洪期间保持河道水系畅通，及时排除和处理河道内的有影响通水能力的障碍物，保障安全度汛。

2.负责管护区域内防汛应急准备，做好汛前隐患排查整治工作，确保管护区域内防汛安全。

3.在应急处理、防汛抢险和安全突发事件中能快速处理，对于主管部门下达的指令性应急任务应在规定时间内到达现场进行处理，响应时间为30分钟之内到达现场。

4.对汛期因强降雨造成的单段100米内栏杆、单段30米内堤防损毁的，予以修复。

5.按时按要求完成采购人临时交办的有关河道管理工作事项。

6.在防洪防汛期间，拟派相关防汛设备技术人员对汛期专业技术指导，在接到采购人险情通知后5分钟作出响应，30分钟内专业技术人员赶到采购人指定地点负责对移动泵站等防汛设备的现场技术指导工作，并配合采购人完成抢险作业工作。
（六）防汛值守。

1.安排专人在汛期对区级防汛物资仓库进行24小时值守，确保设施安全。

2.汛期各闸房24小时值班管理，确保按规定启闭闸门，汛期各站房调节闸门需保证1小时内赶到现场。
（七）区级防汛物资管养。

1、针对青羊区防汛指挥部物资库存内物资，每1个月进行一次维护，确保能正常使用，汛期发生险情时配备的专业技术人员进行现场技术指导及500元以下易损件自行更换，费用综合考虑至本项目报价中，不再单独列出。

2、移动泵站工作管养要求：对每个泵站内的水泵设备进行管养，包含电机烘烤、浸漆、换油、防腐、提升机泵绝缘等级、零部件清洗、加固等。水泵、及配套闸阀、闸门、止回阀、法兰、法兰片等零部件及易损件的损坏的所有购置、更换。对控制设备包含的启动装置、元件、启动器、易损件、配套件，自动化程度检查、检测的维修、养护、及购置和更换。
七、安全文明作业
（一）河道管理公司应建立完善安全生产制度，对上岗人员进行岗前全员安全文明作业培训，努力提高上岗人员安全文明作业水平，增强安全文明作业意识和能力。每年召开不少于4次安全生产专题培训会。
（二）作业人员必须着工作服、下水作业穿下水裤、救生衣上岗，遵守作业标准和安全工作制度。

（三）切实加强安全生产管理，杜绝各类安全责任事故。
（四）服从工作安排，发现河道各类问题及时汇报并积极解决，按时交接班，无脱岗断档和聚集聊天等现象，不做与工作无关的事。

（五）遇有恶意破坏河道环境卫生或河道设施设备等行为时，作业人员做到耐心文明劝阻，并及时向管理部门汇报。
（六）在日常管护中应文明作业，禁止将垃圾直接清扫到河中，让清除的水草残叶顺水而下等不文明行为发生。
（七）如发现在河边捡种、垂钓人员等人员，应文明劝导，不可与群众发生冲突，引发社会舆论。
