
招标项目技术、服务、商务及其他要求

（注：当采购包的评标方法为综合评分法时带“★”的参数需求为实质性要

求，供应商必须响应并满足的参数需求，采购人、采购代理机构应当根据项目实

际需求合理设定，并明确具体要求。带“▲”号条款为允许负偏离的参数需求，

若未响应或者不满足，将在综合评审中予以扣分处理。）

（注：当采购包的评标方法为最低评标价法时带“★”的参数需求为实质性

要求，供应商必须响应并满足的参数需求，采购人、采购代理机构应当根据项目

实际需求合理设定，并明确具体要求。）

3.1 采购项目概况

成都市金牛区行政审批局（区智慧治理中心）拟采购智慧蓉城金牛区运行中

心一期服务方案设计服务采购项目一项，本项目为 1包。

3.2 服务内容及服务要求

3.2.1 服务内容

采购包 1：

采购包预算金额（元）: 500,000.00

采购包最高限价（元）: 500,000.00

供应商报价不允许超过标的金额

（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价
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3.2.2 服务要求

采购包 1：

标的名称：智慧蓉城金牛区运行中心一期服务方案设计服务采购项目

参数性 序 技术参数与性能指标



质 号

★ 1

★一、服务内容及要求

1.金牛区城市运行中心管理平台系统方案设计

瞄准“实战枢纽、联勤联动”的区、街道两级平台功能定位，

搭建区、街道两级智慧蓉城运行管理平台，延伸至社区、网格一

体化应用，实现事件处置五级贯通。其中，区级平台主要具备监

测预警、快速响应、高效处置、上传下达等“实战枢纽”功能，

街道级平台主要具备信息采集、智能巡防、事件处置、指挥调度

等“联勤联动”功能。

金牛区城市运行管理平台建设需提供详细的系统建设方案，

包含系统业务功能分析、性能分析、系统架构说明、各功能模块

设计等。

2.金牛区数据资源平台方案设计

金牛区数字资源体系依托于市级平台赋能和本级资源，构建

符合实际具有本地特色的城运平台，基于全域数据治理的建设思

路，通过搭建相应的基础设施和系统应用，对各方数据在安全可

控的前提下，进行数据汇聚、数据处理、数据分析等工作，最后

通过数据服务能力对数据应用实现数据赋能，从而支撑城运平

台，实现市、区、街道三级数据互联互通。

金牛区数据资源平台建设需提供详细的系统建设方案，包含

系统业务功能分析、性能分析、系统架构说明、各功能模块设计

等。

3.金牛区“城市一张图”服务方案设计

通过统一数据标准，融合汇聚金牛区二维时空数据、三维模

型数据、BIM 模型数据、其他空间化数据、位置大数据及 IoT 数

据等资源，完成金牛区数字孪生基础数据底座的搭建，在此基础

上完成 CIM 服务引擎、全景金牛、金牛 CIM 开放平台、运维管理

平台的建设。同时完成空间数据治理，为将所有数据集成到智慧

运行管理平台，实现数据资源统一管理、统一上图展示实现重要

数据资源动态实时更新，实现对各类事项指标的实时监控，高效

实现各类资源的统一调度，形成空间数据治理服务，为各类应用

系统的正常运行提供数据保障。

金牛区“城市一张图”建设需提供详细的系统建设方案，包

含系统业务功能分析、性能分析、系统架构说明、各功能模块设

计等。

4.金牛区城市体征平台方案设计

基于金牛区、各街道多级多部门业务数据的拉通，依托公共

安全、公共管理、公共服务三大领域的指标体系，通过充分调用

城市运行数字体征平台的中台能力，城运大屏、中屏驾驶舱可实

现指标的自由组合，实现对城市运行生命体征的监测。

金牛区城市体征平台建设需提供详细的系统建设方案，包含

系统业务功能分析、性能分析、系统架构说明、各功能模块设计



等。

5.金牛区物联感知平台方案设计

以感知设备接入为基础，规范数据标准，实现全区感知数据

汇聚和共享，构建区级物联感知统一服务体系，支撑各类智能应

用场景的建设，实现跨品牌、跨品类感知设备的数据汇聚和互联

互通。

金牛区物联感知平台建设需提供详细的系统建设方案，包含

系统业务功能分析、性能分析、系统架构说明、各功能模块设计

等。

6.城运平台基础设施方案设计

从云资源、融合通信、视频会商、网络安全等方面完善智慧

蓉城金牛区运行中心基础设施的建设。需提供详细的建设方案，

包括系统网络架构、系统部署方案等，提供关键设备的选型、性

能参数说明和配置清单。

7.人员要求

配备至少 7人驻场：到采购人指定地点驻场办公。工作时间

为工作日的上午 9：00 至下午 17：00。

3.2.3 人员配置要求

采购包 1：

需配备具有相关技术专业人员或专业技术职称相关人员。

3.2.4 设施设备配置要求

采购包 1：

无

3.2.5 其他要求

采购包 1：

1.投标人企业综合能力：信息安全管理体系认证证书、信息技术服务管理体

系认证证书。 2.履约能力：具有智慧城市相关的可行性研究或者设计类似项目

履约经验。 3.需求理解及重难点分析：包括①对建设内容的需求理解分析；②

建设内容的重难点分析。 5.总体设计思路：包括①对本项目的总体设计理念和

思路；②总体项目目标；③目标架构蓝图。 5.典型设计方案思路：包括①金牛

区城市运行管理平台；②金牛区数据资源体系；③金牛区城市一张图；④金牛区

数字体征体系；⑤金牛区物联感知系统；⑥城运平台基础设施。 6.项目保障方

案：包括①进度保证措施；②安全保障措施；③质量保障措施。：

3.3 商务要求

3.3.1 服务期限



采购包 1：

自合同签订之日起 30 日

3.3.2 服务地点

采购包 1：

采购人指定地点。（实质性要求）

3.3.3 考核（验收）标准和方法

采购包 1：

按照总则履约验收方案执行。

3.3.4 支付方式

采购包 1：

分期付款

3.3.5.支付约定

采购包 1：付款条件说明：设计合同签订后，中标人提交项目计划书后，达

到付款条件起 10 日，支付合同总金额的 40.00%。

采购包 1：付款条件说明：中标人完成设计方案编制，并通过采购人组织的

专家评审后，达到付款条件起 10 日，支付合同总金额的 60.00%。

3.3.6 违约责任与解决争议的方法

采购包 1：

违约责任条款： 1.双方必须遵守本合同并执行合同中的各项规定，保证本

合同的合法正常履行。 2.如因投标人工作人员在履行职务过程中的疏忽、失职、

过错等故意或者过失原因给采购人造成损失或侵害，包括但不限于采购人本身的

财产损失、由此而导致的采购人对任何第三方的法律责任等，投标人对此均应承

担全部的赔偿责任。 3.投标人提供的服务不符合本合同规定的，出现违约 3次

以上或未按采购人要求整改的，采购人有权无条件解除本合同并要求投标人退还

已收取的费用。 4.投标人保证本合同所提供服务的权利无瑕疵，包括知识产权

等权利无瑕疵，不侵犯任何第三方的合法权益。如任何第三方经法院（或仲裁机

构）裁决有权对上述产品主张权利，由投标人承担经济责任的，投标人除应向采

购人返还已收款项及利息外，采购人有权无条件解除本合同。 5.给采购人造成

经济损失或负面影响，或者投标人因此受到行政或刑事处罚的，采购人有权解除

本合同并要求投标人赔偿 5万元违约金，投标人还应退还采购人已支付的全部款

项。投标人及涉事人员还需承担相关的法律责任。 6.投标人偿付的违约金不足



以弥补采购人损失的，还应按采购人损失尚未弥补的部分，支付赔偿金给采购人。

争议管辖： 1.合同履行期间，若双方发生争议，可协商或由有关部门调解解决，

协商或调解不成的，向采购人所在地人民法院申请起诉。 2.人民法院应为最终

决定，并对双方具有约束力。 3.除另有裁决外，诉讼费应由败诉方负担。 4.

在诉讼期间，除正在进行诉讼部分外，合同其他部分继续执行。

3.5 其他要求

★1.服务期限：合同签订后 30 日历天内完成项目全部工作。★2.支付方式

及支付约定：设计合同签订后，中标人提交项目计划书后 10 个工作日内，采购

人向中标人支付合同总金额的 40%。中标人完成设计方案编制，并通过采购人组

织的专家评审后 10 个工作日内，采购人向中标人支付合同总金额的 60%。注：1.

本章 3.3 商务要求和 3.5 其他要求为本项目的实质性要求，投标人应提供商务要

求、其他要求应标并应完全响应。2.商务要求中的服务期限、支付方式、支付约

定按照以上要求执行。
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