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	第三章 磋商项目技术、服务、商务及其他要求
	3.1、采购项目概况
	3.2、服务内容及服务要求
	3.2.1服务内容

	3.2.2服务要求
	（一）服务内容
	1.学校端
	1.1每日通过软件远程检查所有接入平台监控运行状况，是否有故障，对有故障的直属学校及时排障（含上门）
	1.2 每季度对直属学校、幼儿园监控系统线下巡检并签记录表。检测摄像机画面分辨率、OSD时间；检测录
	2.教育局端
	保证监控中心的运行环境合格，包括温湿度、通风、散热、静电等控制；保证中心各设备的正常协作；避免中心系
	2.1 每周对教育局端巡检并签记录表。巡检教育局中心平台控制室电力设施运维保障，教育局中心平台控制室
	2.2数据推送至公安金牛分局平台及采购人后续要求的其它平台；
	2.3开展教育局中心平台视频集中监控管理系统应急保障，及时维修、更换设备排除故障，维修、更换所需要的
	3.网络带宽
	依据系统使用设计，外网转发线路带宽、手机外网查看平台视频；非直属学校专线线路汇聚进入平台带宽，预计1
	保证学校端的视频点位图像能实时、清晰地传输到中心，保证随时查看调取；在保障本项目相关设施设备正常运行
	4.做好网络安全防护
	（二）服务要求
	1.合同签订即日起，全年度按照合同约定履行服务工作及服务内容，保证按合同要求完成服务内容；合同期内新
	2.供应商建立可靠、有效的工作制度，包括巡检、清洁、检测、查障、排障、更换、升级、优化等方面工作；
	3.供应商须提供完备、充足的备品备件，确保教育局中心平台视频集中监控管理系统正常；
	4.供应商应提供服务本项目的人员配置：
	（1）必须配备一支有相关专业知识组成的专业技术队伍，并提供一个专职联系人。专职联系人专科学历以上，运
	（2）运维服务人员的数量和技能必须满足日常运行维护的要求，对于无法满足要求的，采购人有权要求增加或调
	5.供应商配置必要的物力资源，包括7*24小时响应的服务电话，专业的服务车辆等；
	6.采购人对本项目有任何技术方面的疑问，须提供技术支持，进行详细解释。若采购人有要求，须无偿提供该项
	7.采购人享有本项目实施过程中产生的知识成果及知识产权。（提供承诺函原件）
	8.供应商在服务期限内需更换相关设备所需费用已包含在报价当中，供应商供的主要配套软、硬件设备配置不得
	9.供应商应提供完善的服务方案，内容不限于检测、维护、操作、更换等服务内容。
	（三）考核要求
	（四）其他要求

	3.2.3人员配置要求
	3.2.4设施设备要求
	3.2.5其他要求
	3.3、商务要求
	3.3.1服务期限
	3.3.2服务地点
	3.3.3考核（验收）标准和方法
	3.3.4支付方式
	3.3.5支付约定
	3.3.6违约责任及解决争议的方法

	3.4其他要求


