
招标项目技术、服务、商务及其他要求
（注：当采购包的评标方法为综合评分法时带“★”的参数需求为实质性要求，供应商必

须响应并满足的参数需求，采购人、采购代理机构应当根据项目实际需求合理设定，并明确具体

要求。带“▲”号条款为允许负偏离的参数需求，若未响应或者不满足，将在综合评审中予以扣

分处理。）

（注：当采购包的评标方法为最低评标价法时带“★”的参数需求为实质性要求，供应商

必须响应并满足的参数需求，采购人、采购代理机构应当根据项目实际需求合理设定，并明确具

体要求。）

3.1 采购项目概况

项目基本情况： 学校名称：都江堰市团结小学 地址：都江堰市景中路 36 号 占地面积：30747

平方米 建筑面积：17862 平方米，具体如下①② ①教学及综合办公楼 6 栋，建筑面积：17862

平方米； ②绿化面积：7694 平方米

3.2 服务内容及服务要求

3.2.1 服务内容

采购包 1：
采购包预算金额（元）: 516,096.00

采购包最高限价（元）: 516,096.00

供应商报价不允许超过标的金额

（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价
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3.2.2 服务要求

采购包 1：

标的名称：都江堰市团结小学 2023 年物业服务采购
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技术参数与性能指标

1 ★（一）人员配置（带★的投标人须提供知悉并同意以下内容的

承诺函，承诺函格式自拟）

1、学校安全与秩序：7人，根据《成都市中小学、幼儿园安全防



范标准》安保人员身体健康能胜任该岗位工作，年龄应年满 18 周岁，

一般不超过 50 周岁，品行良好，无不良记录，持有保安员证。

2、 校园卫生与保洁：6人，保洁人员身体健康，年满 18 周岁，

国家法定退休年龄内，品行良好，无不良记录。

（二）服务内容

1、学校安全与秩序

（1）保证学校安全，维护公共秩序，配合学校处理各种突发事故。

按学校的相关规定，实行 24 小时门卫值班制，定时与不定时巡查制；

（2）校园内车辆停放秩序的管理；

（3）协助校方对公共设施设备进行维修、养护、运行和管理等；

（4）物业管理区域内消防安全管理。

2、校园卫生与保洁

（1）负责校园公共环境卫生，包括公共场所、厕所的清洁卫生、

垃圾收集、清运到学校垃圾房；

（2）实行卫生保洁制，严格执行清洁工作标准加强保洁巡视，发

现问题及时处理；

（3）定期进行消杀、除灭四害工作。

（三）服务要求与标准

遵纪守法，严格遵守学校管理各项规章制度，认真履行岗位工作

职责，服从职责范围内学校的工作安排，及时向学校分管领导汇报工

作中发现的校舍、设备、学生行为等安全隐患，并做好临时性防范措

施，确保学校教育教学秩序正常有序。

公共服务标准

一、保洁员工作标准

1、公共区域地面要保持干净、整洁。

2、综合办公楼过道及卫生间随时清扫保洁，始终保持地面的干净、

整洁。

3、地面无污渍、无明显积水。

4、厕所内无异味，蹲位地面无散落垃圾，手可接触的范围无灰尘，

便池无堆积物，蹲位地面无明显积水。

5、绿化带内无塑料、纸屑等垃圾，楼梯、楼道栏杆无灰尘，廊道、

厕所顶棚上无蜘蛛网。

6、垃圾桶内的垃圾不能超过桶的三分之二。

7、协助校园绿化的日常管理，浇水、施肥、防虫、防霜，保证校

园环境优美，景色靓丽。

二、保安员工作标准

1、严格制止闲杂人员、小商贩、推销人员进入校区；

2、提高警惕,发现可疑人员和可疑事件应及时处理并迅速报告上

级；

3、认真履行值班登记制度,详细记录值班中所发生、处理的各种

情况；

4、坚持执行校区大宗及贵重物品凭证外移制度,确保学校财产安

全；



5、维护巡逻范围内的正常公共秩序、机动车停放秩序,热情回答

访客的咨询,必要时可为其向导;

6、完成上级领导安排的临时工作任务。

三、设施设备工作标准

1、每日检查门卫安保设备（含防爆设备）是否能正常使用。

2、每月检查物业管理服务区域内消防设施（灭火器、室内外消防

栓、消防水带、水箱、应急灯、疏散表识灯等）是否正常运行并做好

检查记录。

3、每日巡查消防通道是否畅通。

4、每日检查门卫室视频监控是否工作正常。

★（四）投标报价要求（带★的投标人须提供知悉并同意以下内容的

承诺函，承诺函格式自拟）

本项目实行固定总价包干，即投标人负责支付所派驻本项目全部工作

人员工资、社会保险费等，人员工资标准不得低于成都市远郊区市县

的最低工资标准，在服务期内如遇政策性调整工资、社会保障费等相

应增加的费用一律由中标供应商承担，采购人不再增加费用。

3.2.3 人员配置要求

采购包 1：
对人员配置有要求的，以“3.2.2 服务要求”为准。

3.2.4 设施设备配置要求

采购包 1：
对设施设备有要求的，以“3.2.2 服务要求”为准。

3.2.5 其他要求

采购包 1：
对其他要求有要求的，以“3.2.2 服务要求”为准。

3.3 商务要求

3.3.1 服务期限

采购包 1：
自合同签订之日起 365 日

3.3.2 服务地点

采购包 1：
都江堰市团结小学

3.3.3 考核（验收）标准和方法

采购包 1：
保安员、保洁员服务考核（见附件），由学校德育办根据行政值班记录和日常检查情况进行考核，

总分为 100 分。月考核总分在 90 分以上（含 90 分），学校按合同价全额支付服务费；80-90 分

（含 80 分），按合同价的 95%支付服务费；70-80 分（含 70 分），按合同价的 90%支付服务。



70 分以下按合同价的 80%支付服务费，考核分数连续 3 个月在 70 分以下（不含 70 分），学校

有权终止合同。

3.3.4 支付方式

采购包 1：
分期付款

3.3.5.支付约定

采购包 1：付款条件说明：签约后，学月考核达到要求，次月付上月款项，达到付款条件起 5 日，

支付合同总金额的 10.00%。
采购包 1：付款条件说明：学月考核达到要求，次月付上月款项，达到付款条件起 5 日，支付合

同总金额的 10.00%。
采购包 1：付款条件说明：学月考核达到要求，次月付上月款项，达到付款条件起 5 日，支付合

同总金额的 10.00%。
采购包 1：付款条件说明：学月考核达到要求，次月付上月款项，达到付款条件起 5 日，支付合

同总金额的 10.00%。
采购包 1：付款条件说明：学月考核达到要求，次月付上月款项，达到付款条件起 5 日，支付合

同总金额的 10.00%。
采购包 1：付款条件说明：学月考核达到要求，次月付上月款项，达到付款条件起 5 日，支付合

同总金额的 10.00%。
采购包 1：付款条件说明：学月考核达到要求，次月付上月款项，达到付款条件起 5 日，支付合

同总金额的 10.00%。
采购包 1：付款条件说明：学月考核达到要求，次月付上月款项，达到付款条件起 5 日，支付合

同总金额的 10.00%。
采购包 1：付款条件说明：学月考核达到要求，次月付上月款项，达到付款条件起 5 日，支付合

同总金额的 10.00%。
采购包 1：付款条件说明：学月考核达到要求，次月付上月款项，达到付款条件起 5 日，支付合

同总金额的 10.00%。

3.3.6 违约责任与解决争议的方法

采购包 1：
1、甲乙双方必须遵守本合同并执行合同中的各项规定，保证本合同的正常履行。 2、如因乙方

工作人员在履行职务过程中未按合同相关约定进行物业管理服务，给甲方造成损失或侵害，由乙

方承担其相关责任。 十、不可抗力事件处理 1、在合同有效期内，任何一方因不可抗力事件导

致不能履行合同，则合同履行期可延长，其延长期与不可抗力影响期相同。 2、受阻一方应在不

可抗事件发生后尽快用电话通知对方并于事故发生后 7 天内将有关部门出具的证明文件等用特

快专递或挂号信寄给对方审阅确认。 3.不可抗事件延续 30 天以上，双方应通过友好协商，确定

是否继续履行合同。

3.4 其他要求

第二章 投标人须知 2.6.5 履约验收方案 采购包 1：12）履约验收其他事项：保安员、保洁员服

务考核（见附件），由学校德育办根据行政值班记录和日常检查情况进行考核，总分为 100 分。

月考核总分在 90 分以上（含 90 分），学校按合同价全额支付服务费；80-90 分（含 80 分），



按合同价的 95%支付服务费；70-80 分（含 70 分），按合同价的 90%支付服务。70 分以下按合

同价的 80%支付服务费，考核分数连续 3 个月在 70 分以下（不含 70 分），学校有权终止合同。

（以此为准）
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