
第三章 谈判项目技术、服务、商务及其他要求

（注：带“★”的参数需求为实质性要求，供应商必须响应并满足的参数需求，采购人、

采购代理机构应当根据项目实际需求合理设定，并明确具体要求。）

3.1、采购项目概况

自贡市智慧交通网络分为核心网、接入网两个层面，综合接入网可接入交通监测及控制

系统等各子系统的前端信息，前端接入节点附近的各子系统可通过有线接入的方式接入到本

区域内的接入节点，每个节点接入的信息量根据各子系统前端分布的实际情况确定。接入网

的节点包括路口的信号机、智能卡口、违停抓拍、视频监控点和电子警察等。

3.2、服务内容及服务要求

3.2.1 服务内容

采购包 1：

采购包预算金额（元）: 720,000.00

采购包最高限价（元）: 571,109.76

供应商报价不允许超过标的金额

（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价
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3.2.2 服务要求

采购包 1：

标的名称：网络传输 24m

参数性

质
序号 技术参数与性能指标

1
上行带宽≥24M 专线链路，光纤接入及光网络设备安装，用于

监控（两枪一球）点位。

标的名称：网络传输 36m

参数性

质
序号 技术参数与性能指标



1
上行带宽≥36M 专线链路，光纤接入及光网络设备安装，用于

监控球机+电子警察+卡口+流量点位。

标的名称：网络传输 26m

参数性

质
序号 技术参数与性能指标

1
上行带宽≥26M 专线链路，光纤接入及光网络设备安装，用于

卡口+监控球机+流量监测点位。

标的名称：网络传输 5m

参数性

质
序号 技术参数与性能指标

1
上行带宽≥5M 专线链路，光纤接入及光网络设备安装，用于 L

ED 诱导屏点位。

标的名称：网络运维

参数性

质
序号 技术参数与性能指标

1 提供 20 条专线链路 36 月*30 天*24 小时的运维保障。

2

服务要求：

（1）基本内容：

序号 服务内容 单位 数量

1 网络传输，监控（两枪一球） 条/3 年 15

2
网络传输，监控球机+电子警

察+卡口+流量
条/3 年 2

3
网络传输，卡口+监控球机+流

量监测
条/3 年 2

4 网络传输，LED 诱导屏 条/3 年 1

5 网络运维 年 3



（2）网络运维要求：

①要求网络运营商提供全天 24小时服务，负责项

目范围内所有网络点位的维护服务工作；要求网络运

营商安排专人、专车、专业工具，全天候 24小时随时

待命；要求网络运营商在本项目网络租赁范围内设置

有售后网点；重大节假日，应编制专门的应急维护机

制。

②故障处理：

分为一般故障和紧急故障：（1.一般故障：某一

接入终端的部分设备、终端或线路无法正常使用，非

全局性的故障；到某方向的业务指标较差，导致某些

业务质量下降；2. 紧急故障：中心机房的某一接接入

线路、全部设备，导致接入点所有业务全阻；某条接

入线路的业务指标差，影响某些业务无法正常应用。）

a.采购方发现故障报障后，运营商应立刻判断故

障点，运营商应立即指派具体负责人跟踪故障问题尽

快解决，按照运营商的应急方案尽快恢复业务，并做

好故障解释。

b.运营商在受理故障后 10分钟内指定相关人员

与采购方负责人联系进行对位处理。

c.遇到紧急故障，采购方报障后要求 30分钟内运

营商的维护人员到达故障现场并在 1 个小时内解决问



题，使业务恢复正常；遇到一般故障，采购方报障后

要求运营商维护人员在 8个小时内解决问题，使业务

恢复正常。如不能按时排除故障，须书面报备使用方

并说明理由。

备注：如遇特殊情况，要求运营商随时待命。

3.2.3 人员配置要求

采购包 1：

要求网络运营商安排专人全天候 24 小时随时待命。

3.2.4 设施设备要求

采购包 1：

要求网络运营商安排专车、专业工具，全天候 24 小时随时待命；要求网络运营商在本

项目网络租赁范围内设置有售后网点。

3.3、商务要求

3.3.1 服务期限

采购包 1：

自合同签订之日起 1095 日

3.3.2 服务地点

采购包 1：

自贡市公安局交通警察支队指定地点

3.3.3 验收标准和方法

采购包 1：

1）验收标准：由采购人组织进行分节点验收，按国家有关规定和行业标准、供应商的

响应文件及承诺与本合同约定标准进行验收。2）其他未尽事宜应严格按照《财政部关于进

一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》财库〔2016〕205 号的要求进行。

3.3.4 支付方式

采购包 1：



分期付款

3.3.5 支付约定

采购包 1： 付款条件说明： 合同签订生效运维第一年结束后 ，达到付款条件

起 15 日，支付合同总金额的 33.40%。

采购包 1： 付款条件说明： 运维第二年结束后 ，达到付款条件起 15 日，支付

合同总金额的 33.30%。

采购包 1： 付款条件说明： 运维第三年结束后 ，达到付款条件起 15 日，支付

合同总金额的 33.30%。

3.3.6 违约责任与解决争议的方法

采购包 1：

违约责任：1、甲方违约责任 （1）甲方无正当理由拒收货物的，甲方应偿付合同总价

百分之 0.5 的违约金； （2）甲方逾期支付货款的，除应及时付足货款外，应向乙方偿付欠

款总额万分之 1/天的违约金； （3）甲方偿付的违约金不足以弥补乙方损失的，还应按乙

方损失尚未弥补的部分，支付赔偿金给乙方。 2、乙方违约责任 （1）乙方履约的服务不符

合合同规定的，乙方应向甲方支付合同总价的百分之 5的违约金，并须在合同规定的交货时

间内递交符合要求的服务给甲方，否则，视作乙方不能交付成果而违约，按本条本款下述第

“（2）”项规定由乙方偿付违约赔偿金给甲方。 （2）乙方不能交付成果或逾期交付成果

而违约的，除应及时交足成果外，应向甲方偿付逾期履约部分总额的百分之 0.5/天的违约

金；逾期履约超过 10 天，甲方有权终止合同，乙方则应按合同总价的百分之 5 的款额向甲

方偿付赔偿金，并须全额退还甲方已经付给乙方的费用及其利息。 （3）乙方成果经甲方送

交具有法定资格条件的质量技术监督机构检测后，如检测结果认定成果不符合本合同规定标

准的，则视为乙方没有按时交付成果而违约，乙方须在一个月内无条件修改，如逾期不能膝

盖，甲方有权终止本合同，乙方应另付合同总价的百分之 5 的赔偿金给甲方。 （4）乙方偿

付的违约金不足以弥补甲方损失的，还应按甲方损失尚未弥补的部分，支付赔偿金给甲方。

争议解决办法 1、因服务的质量问题发生争议，由质量技术监督部门或其指定的质量鉴定机

构进行质量鉴定。服务符合标准的，鉴定费由甲方承担；服务不符合质量标准的，鉴定费由

乙方承担。 2、合同履行期间,若双方发生争议，可协商或由有关部门调解解决，协商或调

解不成的，由当事人依法维护其合法权益，并由合同履行地人民法院会裁定。

3.4 其它要求



3.4.1（实质性要求）合同其他条款：（1）本合同包含附件，与本合同具有同样的法律

效力。 （2）如有未尽事宜，应当依据招标文件规定标准，并依法订立补充合同。 （3）本

合同一式陆份，甲方伍份，乙方一份，自双方签章之日起生效。 （4）其他要求和考核标准

详见附件运维-考核；3.4.2 本章中的服务期限、服务地点、验收标准和方法、支付方式、

支付约定、违约责任与解决争议的方法均为实质性要求。3.4.3（实质性要求）知识产权归

属和处理方式：招标人享有本项目实施过程中产生的知识成果及知识产权，如果在项目实施

过程中涉及采用自有知识成果，中标人提供使用自有知识成果的相关资料并为其真实性单独

负责，在使用该知识成果后，中标人提供各类技术文档给招标人，并承诺提供无限期技术支

持，招标人享有永久使用权（含招标人委托第三方在该项目后续开发的使用权）。 3.4.4

（实质性要求）成本补偿和风险分担约定：本项目为固定总价，不进行成本补偿。3.4.5 除

谈判文件另有规定外，若出现有关法律、法规和规章有强制性规定但谈判文件未列明的情形，

则谈判小组和响应人应按照有关法律、法规和规章强制性规定执行。
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