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	第五章 采购项目技术、服务、合同内容条款及商务要求
	(一)履约时间和地点
	(二)履约保证金收取及退还方式
	1、履约保证金收取：成交金额的5%
	2、履约保证金退还：项目完成验收合格后15日内无息退还履约保证金。
	（三）★合同价款
	（四）付款方式
	(五)包装和运输
	2.供应商应有完善的技术支持与服务体系，专人负责与采购人联系售后服务事宜，必要的售后服务机制配置、具
	3.提供7×24小时的技术支持服务，配置专门固定的售后服务电话。
	4.故障问题解决后12小时内，向采购人提交问题处理报告，说明问题种类、问题原因、问题解决中使用的方法
	5.质保期内出现质量问题，供应商在接到通知后4小时内响应到场，12小时内完成维修或更换，并承担修理调
	6.供应商承诺项目全部设备的各种部件均保证齐备、充足供应，若因设备升级更新等原因不能保障供应造成采购
	7.供应商针对本项目提供的其他有利于项目售后保障措施。
	（七）解决争议的方法
	（八）验收方法和标准
	（九）其他要求


