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	一、团队要求
购买一个服务团队开展社会救助事务服务等工作，要求团队成员共24人，分别在县民政局、相关乡镇（街道）开展社会救助工作。团队成员应具备以下条件：①具有全日制大专及以上学历；②能熟练使用电脑及办公软件；③品行端正、责任心强、有爱心、有耐心、乐于助人。
二、服务内容
（一）社会救助事务性工作
1.开展基层经办最低生活保障、特困人员救助供养、临时救助等对象的排查、家计调查、业务培训、政策宣传、绩效评价等工作。对招标合同签订后全县每月新申请的城乡低保户抽取20%、特困人员抽取30%、临时救助10%进行入户调查。
2.对招标合同签订后全县新增的困难群众进行摸排，对摸排出的符合救助申请条件的困难群众，协助其申请救助并入户调查，及时向县民政局反馈信息并提出救助建议方案。
3.对新申请对象及入户摸排发现的个案疑难问题建立台账，及时向县民政局反馈信息。
4.县民政局安排的其他社会救助工作。
（二）社会救助服务性工作
对社会救助对象开展照料护理、康复训练、送医陪护、社会融入、能力提升、心理疏导、资源链接等服务，服务1000人次以上。
三、结果要求
（一）社会救助事务性工作
入户调查台账、入户调查核查表、入户图片、个案疑难问题台账、反馈报告
（二）社会救助服务性工作
     服务方案、服务记录、服务总结



