服务要求
[bookmark: _GoBack]采购包2.乐至县天池街道仙鹤观社区
	服务类别
	具体服务内容
	服务指标

	规范体系建设
	完善县域三级社工服务体系体制机制，推动县域三级社工服务体系标准化、规范化运行。
	1.合理使用及优化社工站阵地并进行氛围营造，县域三级社工站室标牌、服装、挂件等统一，系统呈现各类社工元素；
2.会同民政、社区建立健全社工站（室）管理运行、服务标准及财务制度等相关制度并上墙；
3.建成乐至县天池街道仙鹤观社区示范社工室，辐射带动棉花湾社区社工室，天池街道社工站以及童家镇社工站建设运行，推动县域社工服务体系提能增效。

	链接社会资源
	强化党组织在社区治理中的领导作用，完善居民自治机制体制，完善亲民服务体系，建立社区党组织领导多方联动的治理架构体系。
	1.加强社区工作者培养锻炼，开展社区工作者岗位培训，实施新时代党建引领基层治理主题培训4次（一季度一次）。
2.分层分类对辖区基层党员进行4次培训。（一季度一次）
3.引导各类社会力量参与网格管理和服务；
4.协助抓好《四川省社区党组织工作规则（试行）》学习贯彻。

	收集群众需求
	使用社会工作专业方法发现、收集、梳理居民群众需求，制定居民群众需求清单，开展项目设计，实施供需对接。
	1.排查户次：200户以上；
2.服务人次：200人次以上；
3.制定需求清单：2 个；
4.设计服务项目：1个；

	链接社会资源
	以居民需求为导向，链接和引入辖区内外各方面政策、人才、资金、物资、服务等资源，最大限度回应居民需求。
	协助民政服务对象链接社会组织、企业、爱心人士等社会资源开展助学、助医、助残、网络众筹等社会支持2例以上；

	提供救助服务
	开展社会救助政策宣传。为低保、特困、残疾人等社会救助对象和特殊困难群体提供建档访视、照料护理、心理疏导、康复训练、能力提升、社会融入等服务。参与生活无着的流浪乞讨人员照料服务、救助寻亲，对其中的返乡人员开展回访。主动发现困难群众，协助困难群众申请社会救助。
	1.开展救助对象和特殊困难群体入户访视50人次；
2.开展救助对象和特殊困难群体照料护理20人次；
3.开展救助对象和特殊困难群体心理疏导 50人次；
4.开展救助对象和特殊困难群体康复训练20 人次；
5.开展救助对象和特殊困难群体社会融入20人次；
6.（协助）开展救助对象个人事项申报2人次；
7.（协助）开展救助对象家庭经济状况评估 2人次；
8.（协助）开展业务培训、政策宣传5场次。

	开展老幼关爱
	重点围绕“一老一小”适当向其他对象延伸服务。实施留守、困难老年人巡访评估、健康服务、精神慰藉、权益维护、危机干预、人际关系能力提升等服务；对农村留守儿童、困境儿童等未成年人及其家庭（协助）开展监护指导、心理关爱、教育辅导等服务。
	1.开展留守、困难老年人调查巡访，建立留守、困难老人详细档案100个，开展老年人需求评估，建立老年人需求台账1个以上；
2.（协助）开展老年人健康服务、精神慰藉、权益维护、危机干预、人际关系能力提升等服务，服务老人400人次以上；
3.开展为老关爱活动10场以上，服务老人400人次；
4.开展留守儿童、困境儿童等未成年人调查巡访，建立详细档案30个，开展留守儿童、困境儿童等未成年人需求评估，建立需求台账1个以上；
5.开展心理疏导、情感教育、人际关系能力提升等服务，服务儿童400人次以上；
6.与学校、社区等合作开展家庭监护指导、安全和心理健康教育、隔代教育能力建设5场，服务留守儿童、困境儿童等未成年人150人次；
7.协助困难老人、留守儿童、困境儿童等重点人群启动社会救助程序2例；
8.个案服务不少于5个（可延伸对象），围绕“一老一小”（民政服务对象）开展4个小组。
9.撰写“五社联动”关爱“一老一小”典型案例不少于2篇，典型案例需具有一定的代表性，对全县社会工作具有借鉴参考价值。

	服务社区治理
	创新“五社联动”实践，培育多元主体，充实社区服务内容，丰富社区治理场景；加强文明新风宣传，倡导丧事简办、喜事新办，协助推进婚丧领域移风易俗。统筹实施政府有关部门购买的相关领域社会工作服务，开展公共服务。
	1.引导登记注册或备案的社区社会组织不少于8支，包括生活服务类、社区事务类、文体活动类、公益慈善类等不同的服务类型。
2.依托中国志愿服务网注册社区志愿服务团体1个，注册志愿者100人，发布志愿项目不少于 10 个，记录志愿时长不低于 300小时；
3.开展政策宣讲10场以上，发放宣传资料600 份，服务600人次；其中开展惠民殡葬政策宣讲4场，发放宣传资料300份，服务300人次；开展婚丧嫁娶“新风弘扬”活动4场；开展垃圾分类政策宣讲4场，发放宣传资料400 份，服务500人次。
4.构建“五社联动”，助力基层治理，开展服务活动不低于20次。
5.撰写可复制的典型经验1篇。

	助力生计发展
	协助服务对象正确评估自己并参与技能培训，链接就业岗位；（协助）开展产品售卖，助民增收，助力乡村振兴。
	1.链接就业岗位2个以上；
2.（协助）开展技能培训200人次；
3.实现就业/再就业/灵活就业2人；

	培育社工人才
	开展社会工作专业培训、考前培训，指导参加社会工作职业水平考试，培养本地社会工作专业人才。
	1.培育持证社工≥2名，对辖区内的社区工作者每人每年培训培养时间不少于20个学时（有完整的培养记录）；
2.开展社工政策宣传2场，考前培训/辅导≥2场，服务不少于50人次（有相关培训记录）；
3.开展县域三级社工服务体系社工人才交流会2次。

	做好宣传工作
	县级民政部门组织项目承接机构、项目实施地乡镇（街道）和村（社区），采用线上+线下、传统媒体+新媒体的形式宣传报道项目推进成效和特色亮点。
	1.县级媒体宣传报道：≥1次/月；
2.市级媒体宣传报道：≥1次/季度；
3.每月25日前提交项目推进月度简报，及时上报典型案例、项目中期评估、结项评估等报告。

	服务类别
	具体服务内容
	服务指标

	规范体系建设
	完善县域三级社工服务体系体制机制，推动县域三级社工服务体系标准化、规范化运行。
	1.合理使用及优化社工站阵地并进行氛围营造，县域三级社工站室标牌、服装、挂件等统一，系统呈现各类社工元素；
2.会同民政、社区建立健全社工站（室）管理运行、服务标准及财务制度等相关制度并上墙；
3.建成乐至县南塔街道三里社区示范社工室，辐射带动新南社区社工室，南塔街道社工站以及东山镇社工站建设运行，推动县域社工服务体系提能增效。

	链接社会资源
	强化党组织在社区治理中的领导作用，完善居民自治机制体制，完善亲民服务体系，建立社区党组织领导多方联动的治理架构体系。
	1.加强社区工作者培养锻炼，开展社区工作者岗位培训，实施新时代党建引领基层治理主题培训4次（一季度一次）。
2.分层分类对辖区基层党员进行4次培训。（一季度一次）
3.引导各类社会力量参与网格管理和服务；
4.协助抓好《四川省社区党组织工作规则（试行）》学习贯彻。

	收集群众需求
	使用社会工作专业方法发现、收集、梳理居民群众需求，制定居民群众需求清单，开展项目设计，实施供需对接。
	1.排查户次：200户以上；
2.服务人次：200人次以上；
3.制定需求清单：2个；
4.设计服务项目：1个。

	链接社会资源
	以居民需求为导向，链接和引入辖区内外各方面政策、人才、资金、物资、服务等资源，最大限度回应居民需求。
	协助民政服务对象链接社会组织、企业、爱心人士等社会资源开展助学、助医、助残、网络众筹等社会支持2例以上；

	提供救助服务
	开展社会救助政策宣传。为低保、特困、残疾人等社会救助对象和特殊困难群体提供建档访视、照料护理、心理疏导、康复训练、能力提升、社会融入等服务。参与生活无着的流浪乞讨人员照料服务、救助寻亲，对其中的返乡人员开展回访。主动发现困难群众，协助困难群众申请社会救助。
	1.开展救助对象和特殊困难群体入户访视50人次；
2.开展救助对象和特殊困难群体照料护理20人次；
3.开展救助对象和特殊困难群体心理疏导 50人次；
4.开展救助对象和特殊困难群体康复训练20 人次；
5.开展救助对象和特殊困难群体社会融入20人次；
6.（协助）开展救助对象个人事项申报2人次；
7.（协助）开展救助对象家庭经济状况评估 2人次；
8.（协助）开展业务培训、政策宣传5场次。

	开展老幼关爱
	重点围绕“一老一小”适当向其他对象延伸服务。实施留守、困难老年人巡访评估、健康服务、精神慰藉、权益维护、危机干预、人际关系能力提升等服务；对农村留守儿童、困境儿童等未成年人及其家庭（协助）开展监护指导、心理关爱、教育辅导等服务。
	1.开展留守、困难老年人调查巡访，建立留守、困难老人详细档案100个，开展老年人需求评估，建立老年人需求台账1个以上；
2.（协助）开展老年人健康服务、精神慰藉、权益维护、危机干预、人际关系能力提升等服务，服务老人400人次以上；
3.开展为老关爱活动10场以上，服务老人400人次；
4.开展留守儿童、困境儿童等未成年人调查巡访，建立详细档案30个，开展留守儿童、困境儿童等未成年人需求评估，建立需求台账1个以上；
5.开展心理疏导、情感教育、人际关系能力提升等服务，服务儿童400人次以上；
6.与学校、社区等合作开展家庭监护指导、安全和心理健康教育、隔代教育能力建设5场，服务留守儿童、困境儿童等未成年人150人次；
7.协助困难老人、留守儿童、困境儿童等重点人群启动社会救助程序2例；
8.个案服务不少于5个（可延伸对象），围绕“一老一小”（民政服务对象）开展4个小组。
9.撰写“五社联动”关爱“一老一小”典型案例不少于2篇，典型案例需具有一定的代表性，对全县社会工作具有借鉴参考价值。

	服务社区治理
	创新“五社联动”实践，培育多元主体，充实社区服务内容，丰富社区治理场景；加强文明新风宣传，倡导丧事简办、喜事新办，协助推进婚丧领域移风易俗。统筹实施政府有关部门购买的相关领域社会工作服务，开展公共服务。
	1.引导登记注册或备案的社区社会组织不少于8支，包括生活服务类、社区事务类、文体活动类、公益慈善类等不同的服务类型。
2.依托中国志愿服务网注册社区志愿服务团体1个，注册志愿者100人，发布志愿项目不少于 10 个，记录志愿时长不低于 300小时；
3.开展政策宣讲10场以上，发放宣传资料600 份，服务600人次；其中开展惠民殡葬政策宣讲4场，发放宣传资料300份，服务300人次；开展婚丧嫁娶“新风弘扬”活动4场；开展垃圾分类政策宣讲4场，发放宣传资料400 份，服务500人次。
4.构建“五社联动”，助力基层治理，开展服务活动不低于20次。
5.撰写可复制的典型经验1篇。

	助力生计发展
	协助服务对象正确评估自己并参与技能培训，链接就业岗位；（协助）开展产品售卖，助民增收，助力乡村振兴。
	1.链接就业岗位2个以上；
2.（协助）开展技能培训200人次；
3.实现就业/再就业/灵活就业2人；

	培育社工人才
	开展社会工作专业培训、考前培训，指导参加社会工作职业水平考试，培养本地社会工作专业人才。
	1.培育持证社工≥2名，对辖区内的社区工作者每人每年培训培养时间不少于20个学时（有完整的培养记录）；
2.开展社工政策宣传2场，考前培训/辅导≥2场，服务不少于50人次（有相关培训记录）；
3.开展县域三级社工服务体系社工人才交流会2次。

	做好宣传工作
	县级民政部门组织项目承接机构、项目实施地乡镇（街道）和村（社区），采用线上+线下、传统媒体+新媒体的形式宣传报道项目推进成效和特色亮点。
	1.县级媒体宣传报道：≥1次/月；
2.市级媒体宣传报道：≥1次/季度；
3.每月25日前提交项目推进月度简报，及时上报典型案例、项目中期评估、结项评估等报告。



