
采购需求 

一、项目概述 

本项目为昭觉县中考标准化网上巡查系统建设服务采购项目（二标），为建

立安全、可信、实时、高效的国家教育考试标准化考点平台体系，提供先进、可

靠的考生身份验证、高科技作弊防控手段，逐步实现和完善考试综合业务的信息

化和智能化，给考生创造一个安全、公平、公正的考试环境，全面提高昭觉县教

育考试管理水平、指挥能力和服务质量。现拟采用公开招标的方式邀请符合条件

的供应商参加本次招标活动，本次采购时间紧，任务重，为确保该项目在规定时

间内按照行业标准规范化实施，采购人将明确验收程序并组织专家组对项目严格

按照程序制定验收方案，严格按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约

验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205 号）的文件要求进行验收。本项目实

施地现场情况由投标人自行踏勘，业主不组织现场踏勘，投标人如未踏勘，视为

已了解现场情况。 

二、技术、服务部分 

（一）服务内容及要求 

序号 学校名称 考点建设数量 合计 

1 昭觉东晨中学 42 个 

126 个 
2 昭觉县万达爱心学校 38 个 

3 昭觉县城北镇沐恩邸中学（第一中

学） 

46 个 

★1、具体建设服务内容详见附件：标准化考场建设服务清单，供应商需完

全响应附件要求及各项服务要求的内容，并提供承诺函，本项服务要求为实质性

要求，不作为评分项，清单技术指标将作为服务质量验收依据，若不满足的按虚

假响应处理。 



（二）其他技术、服务要求 

1、根据采购文件的要求进行昭觉中考标准化网上巡查系统建设，中标人所

提供的所有货物和服务均应符合国家现行有关质量标准或者优于国家现行相关

行业技术规范（或标准）。 

2、投标人在项目实施过程当中须合理配置人员，提供好各项服务。 

三、商务部分 

★（一）安全要求 

本项目自中标人签订合同之日起至实施完成验收合格日止，中标人将负责实

施过程中的人身安全、财产安全、环境安全等一切安全责任。因项目实施过程中

造成的直接或间接损失，均由中标人自行承担。 

（二）培训要求 

1、供应商应向采购人提供免费培训，培训内容包括但不限于系统平台使用

和系统运行与维护培训；直至采购人相关操作人员完全熟练掌握。 

2、供应商派出的培训教员应具备丰富的相同课程教学经验，所有的培训教

员应以中文授课，供应商应为所有被培训人员提供培训用文字资料和讲义等相关

用品。 

3、要求对管理工作人员的培训应达到：能够通过系统进行管理工作，了解

软件提供哪些管理功能和结果数据，便于开展管理工作。 

4、使被培训的专业技术人员可以维护日常应用方面出现的问题，包括权限

变更、数据备份与恢复等。具有熟练查询各种技术手册和维护手册的能力；能够

对系统级的错误进行初步判断的能力；独立安装、调试应用软件；具备系统运行

情况监控的能力。 

（三）售后服务要求 

项目建设验收后，进行三年售后运维服务。 

1、项目运维服务期：项目通过验收后，进入运维服务期。项目整体运维服

务期从项目验收合格后签字之日起开始计算，在运维服务期提供包括但不限于软



硬件系统维护、软硬件系统调试、系统漏洞修复等运维服务。 

2、自验收合格之日起，硬件质保期为 1年，提供每周 7天每天 24 小时的全

年无休服务，接到采购人电话后需在 30 分钟以内给予响应，8小时内排除故障。 

3、在质保期内，中标人在本地提供设备相应的备件储备。对需要更换的部

件或设备，成交人在 12 小时内负责提供相应备品备件，并对故障件进行更换，

对坏损件进行保修，保证用户设备的正常运作。 

4、在三年售后运维服务期满后，中标人根据相关要求进行技术交接。 

★5、供应商至少派驻 1 人，3 年常驻采购人单位。 

★（四）履约时间及地点 

1、履约时间：三年（中标人须在合同签订后 30 天内完成项目建设并投入使

用，以投入使用时间起算三年）。 

2、履约地点：昭觉东晨中学、昭觉县万达爱心学校、昭觉县城北镇沐恩邸

中学（第一中学）。 

（五）履约验收 

1、项目实施完成后，由采购人组织专业人员会同中标人依据提供的检验合

格证书及产品质量国家行业标准等有关资料共同检验。如有短缺、质量不符、资

料不全、有安全隐患、有“三无”产品的以及技术指标达不到标准，由中标人在

7日内无偿给予更换、补齐，并承担由此产生的全部费用，否则，不予验收合格，

将被拒绝付款，中止合同。验收合格的，采购人按程序支付采购资金；验收不合

格的将不予支付采购资金，还会报告本项目同级监管部门按照有关规定给予处罚。 

2、双方如对质量要求和技术指标的约定标准有相互抵触或异议的事项，由

采购人在招标与投标文件中按质量要求和技术指标比较优胜的原则确定该项的

约定标准进行验收。 

（六）资金结算 

第一年运维服务期满后，支付合同金额的 30%；第二年运维服务期满后，支

付合同金额的 30%；第三年运维服务期满后，支付合同金额的 40%； 


