采 购 需 求
一、维修保养设备信息：
	设备名称
	规格型号
	生产厂家
	使用日期

	超导磁共振成像系统
	Centauri1.5Tmri/AT000001
	奥泰医疗系统有限
责任公司
	2013.06


二、服务要求：（实质性要求）
[bookmark: _Toc217446099]1、 提供远程监控和远程故障诊断服务；
2、 响应时间保证：接到客户关于设备或其中部件的运行故障的报修电话，将在正常工作时间的1小时内响应；服务工程师将立刻启动远程进行诊断；若有必要将立刻安排服务工程师在6小时内到达现场对设备进行维修，从而使设备一天之内尽快恢复正常工作状态；
3、 每年提供四次设备的设备保养，运行状态检查，并提供维护保养报告；内容包括：系统性的检查和精细保养，其中包括设备校准、性能测试和调整、必要的机械或电气检查、非紧急性质的预防性维护以及设备清洁和确保系统能按照制造商的产品规格进行的其它维护。
4、在不需要新的硬件支持下，为客户系统升级成最新版的软件。
5 、服务范围：人工、性能调整、故障维修、系统备件、磁体备件、液氦（正常情况下消耗的液氦、由工程师责任引起失超所涉及的液氦）、室外冷水机、稳压电源。
6 、保证系统开机时间不少于全部工作时间的98％。
7 、售后服务方案。
三、商务要求：（实质性要求）
1、维保期限1年（从签订合同之日起）
2、实施地点：剑阁县普安镇
3、付款方式：合同签订后支付合同总价的50%，合同期满支付剩余的50%。
4、报价要求：本项目合同价为固定总价（含服务人工费、材料费、利润、税金、管理费等全部费用）。
5、未尽事宜以合同签订为准
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