其他技术要求

（一）其他要求

1.技术参数与性能指标中所有参数如涉及某一品牌、型号、供应商的均为参照或相当于。

2.供应商应根据技术要求中所列内容进行响应，以技术要求序号中阿拉伯数字1、2、3…为1项。阿拉伯数字1、2、3…项下任一参数偏离，均视为本项偏离。针对“▲”号条款技术参数，投标人所投产品技术参数应响应招标文件要求，带“▲”项参数须提供产品应提供经CNAS或CMA认证认可的检测(验)机构（或实验室）出具的带有CNAS或CMA标识的达到合格标准的完整检测(验)报告复印件。如果投标人未按照以上要求提供技术要求中的某条“▲”号条款的证明材料，或“▲”号条款中的技术指标内容及相关标准未在证明材料中有明确完整的体现，该条技术参数在评审中将被视为负偏离。未带“▲”、“★”号参数以产品技术参数表响应为准。带“★”项为本项目实质性要求，供应商应提供承诺函，不允许有负偏离，否则作无效投标处理。
（二）★项目实施原则（说明：提供承诺函）
坚持“不改变文物原状”的保护原则；

贯彻“预防为主、防消结合”的消防安全原则；

系统设施应具有电磁兼容性、环境适应性要求：

系统设施应具有实时性和原始完整性要求：

系统设施应具有兼容性、可扩展性、可维护性要求；

系统设施应具有经济性、适用性要求。

（三）★项目实施相关标准（说明：提供承诺函）
为确保文物安全和项目质量，本项目实施应符合国家相关法律法规、国家及行业现行技术规范和标准，以及采购人和其行政主管部门的相关规定和标准，主要如下：

《中华人民共和国文物保护法》

《中华人民共和国文物保护法实施条例》

《中华人民共和国消防法》

《文物建筑防火设计导则》（试行）2015

《文物建筑电气防火导则》（试行）2017

GB 55036-2022《消防设施通用规范》

GB 55037-2022《建筑防火通用规范》

GB 50116-2014《建筑设计防火规范》(2018年版)

GB 25506-2010《消防控制室通用技术要求》

GB 50116-2013《火灾自动报警系统设计规范》

GB 50166-2007《火灾自动报警系统施工及验收规范》

GB 51309-2018《消防应急照明和疏散指示系统技术标准》

GB 50140-2005《建筑灭火器配置设计规范》

GB 50974-2014《消防给水及消火栓系统技术规范》

GA27-2002《文物系统博物馆风险等级和安全防护级别的规定》

注：若国家有出台最新标准，则按最新的标准执行。

（四）文物保护项目特殊性有关政策法规要求

国家文物局《关于加强全国重点文物保护单位安全防护工程申报审批与管理工作的通知》（文物督发〔2014〕37号）；

国务院办公厅《关于进一步加强文物安全工作的实施意见》(国办发〔2017〕81号)；

四川省人民政府办公厅《关于进一步加强文物安全工作的实施意见》(川办发〔2018〕57号)；

国家文物局关于印发《文物安全防护工程实施工作指南（试行）》的通知（文物督发〔2021〕4号）

其它与本项目有关的文物保护政策性文件等。

（五）★完整性要求（说明：提供承诺函）
所有提供的软、硬件需配齐，以构成一套实用系统，如果供应商中标并签署合同，在供货或实施过程中出现软、硬件(含部件、零件、配件、辅助部件、耗材)的任何遗漏，供应商须提供且报价应包含相应费用，采购人不再追加支付任何费用。

履约验收合格后，供应商应将项目实施过程资料、验收记录的书面材料移交采购人，以便采购人后续对设备的管理和使用。

（六）★总体质量要求（说明：提供承诺函）
供应商须提供全新的货物(含零部件、配件、使用说明书)，表面无划伤、无碰撞痕迹，且权属清楚，不得侵害他人的知识产权，不得以次充好，产品来源渠道必须合法，同时应根据国家有关规定、采购单位的要求做好售后服务工作。

供应商提供的产品必须符合或优于国家标准、行业标准、地方标准等标准、规范，以及招标文件的质量要求和技术指标。

货物制造质量出现问题，供应商应负责三包(包修、包换、包退)，费用由供应商负担。

货到现场交付完成后由于采购人保管不当造成的质量问题，供应商亦应负责修理，但费用由采购人负担。

本项目属于全国重点文物保护单位罨画池的二期消防项目，供应商应充分调研市场择优选择兼容性好稳定可靠的产品并承诺接入一期已建系统主机和管理平台（接口类型为API、SDK）。

本项目属于文物安全防护项目，项目履约验收前应通过第三方检测机构检测。

项目评估，履约验收合格后采购人应按文物行政相关规定报上级文物主管部门开展项目实施效果评估，供应商应无条件提供必要的技术支持与配合。

（七）★保密要求（说明：提供承诺函）
采购人提供的数据、程序、用户名、口令、资料及相关的业务和技术文档，包括但不限于方案设计细节、程序文件、数据结构，以及相关业务系统的软硬件、文档、测试和测试产生的数据均须遵循以下规定：

供应商以审慎态度避免泄漏、公开或传播采购人的信息；

在项目执行中对数据的处理方式应事先得到采购人的许可；

未经采购人书面许可的，不得对有关信息进行修改、补充、复制，不得将信息以任何方式携带出采购人场所；

未经采购人书面许可，不得将信息透露给任何其他人或第三方；

遵守采购人以书面形式提出的其他保密要求。

供应商在本项目执行过程中所接触的采购人信息，包括但不限于知识产权、技术资料、技术诀窍、内部管理、音视频内容、政策文件及其他相关信息，供应商均负有保密义务。

保密期限不受合同有效期的限制，除已公开的信息外，供应商在合同有效期结束后仍应承担保密义务。
（八）售后服务要求

★质保期内须对本项目进行维修维护(费用包含在报价中)。质保期内出现质量问题，中标人应在接到通知后立即电话响应，需到场维修的应在12小时内响应到场，并在24小时内完成维修；如同一货物经中标人3次维修仍不能达到本合同约定的质量标准，视作中标人未能按时交货，采购人有权单方面退货，并追究中标人的违约责任。（提供承诺函）

培训要求：中标人在项目完工后，负责对采购人(或指定专人)进行使用培训，时间不少于3日，次数不少于2次，培训内容包括系统结构、运行原理，安装、调试过程指导，系统运行使用，硬件设备维护和软件的操作与维护，让参加培训的人员完全熟悉掌握产品的安装调试、使用及维护。
中标人须指派专人负责与采购人联系售后服务事宜：提供人员姓名、职务、联系电话(含座机、手机)。

运行保障要求

供应商在质保期内，应提供如下技术支持和系统运行保障：

对本项目所涉及的系统提供完整的升级和售后技术服务，确保系统和设备的正常运行。

从事运行保障的工程师应熟练掌握系统设备所涉及的技术环节，具有及时判断和处理故障的能力，并负责制定完善的运行维护工作和管理流程，保证各项运行维护工作按规范进行。

如有故障时，供应商应派专人现场排除系统和设备故障，使系统设备恢复正常。

在质保期内，系统正常运行的情况下，中标供应商需按照采购人要求，至少安排一次对系统的检修、保养和维护。

每次检测后，中标供应商应出具巡检报告，列出发现的相关问题及解决办法，并提请采购人认可。巡检报告应包含相关问题的现象及原因、采取的措施、维修或更换设备清单，同时应记录完成维修的时间和计划。

质保期满后的服务要求

质保期满后，供应商应承诺提供技术支持，若本项目软、硬件发生严重的故障，在采购人无法自行排除时，应在接到通知后48小时内响应，并在7个工作日内出具解决方案。

★其他未列明的售后服务内容，若国家有相关规定的，按国家相关规定进行质保及售后服务。（提供承诺函）

（九）其他技术要求

现场踏勘：本项目不组织集体现场踏勘会，但供应商可自行到现场进行实地踏勘，自行组织现场踏勘的供应商应遵纪守法、做好文物保护、注意自身安全，踏勘费用由供应商自理，供应商应根据现场踏勘情况结合本项目采购需求和技术特点，充分理解和分析项目概况，编制项目分析方案，内容包括：①文物保护范围及文物总体概况分析；②防护对象现场空间及自然环境与气候条件；③现有消防设施情况和系统接入分析；④项目实施技术条件以及执行中的重难点及薄弱点分析。方案内容需针对本项目阐述，不得套用其他项目方案，引用的规范或标准准确，方案阐述不得脱离服务需求，不得完全复制服务需求，项目名称或实施地点与本项目一致，重要节点描述齐全，方案非框架或标题罗列。
供应商应根据自身踏勘情况充分结合并综合考虑项目的性质、特点、履约时间、现场自然环境和气候情况，以及实施期间安全等因素，综合考虑理解采购需求，编制项目实施方案，内容包括：①文物本体保护及风貌匹配措施、②设备安装及扩展预留技术方案、③智慧消防平台应用模块部署方案、④项目实施组织措施（含：人员配置、工作任务分工及职责）、⑤货物采购及供应安排、⑥工期计划保障措施、⑦实施过程协调管理(与采购人及项目实施相关职能部门和有关单位的协调方案)、⑧质量保证措施、⑨实施安全保障措施、⑩售后服务方案（含：响应机制、售后服务保障措施、售后服务流程）。方案内容需针对本项目阐述，不得套用其他项目方案，引用的规范或标准准确，方案阐述不得脱离服务需求，不得完全复制服务需求，项目名称或实施地点与本项目一致，重要节点描述齐全，方案非框架或标题罗列。
供应商应充分阅读理解招标文件、文物保护政策法规、有关规范和技术标准，应具有一定的项目履约能力，项目管理团队方面需配备：项目负责人、项目技术负责人；实施中应结合类似项目实施经验、相关工艺方法、保护措施。

★供应商应当对其提供的相关证明材料和承诺内容负责，若提供虚假证明材料或承诺函，采购人将报告相关业务主管部门处理，有关行政处罚等不利后果由供应商无条件承担。（提供承诺函）
