
第三章 招标项目技术、服务、商务及其他要求

（注：当采购包的评标方法为综合评分法时带“★”的参数需求为实质性要求，供应商必须响

应并满足的参数需求，采购人、采购代理机构应当根据项目实际需求合理设定，并明确具体要求。

带“▲”号条款为允许负偏离的参数需求，若未响应或者不满足，将在综合评审中予以扣分处

理。）

（注：当采购包的评标方法为最低评标价法时带“★”的参数需求为实质性要求，供应商必须

响应并满足的参数需求，采购人、采购代理机构应当根据项目实际需求合理设定，并明确具体要

求。）

3.1采购项目概况

省纪委监委心理康复设备项目。

3.2采购内容

采购包1：

采购包预算金额（元）: 816,000.00

采购包最高限价（元）: 816,000.00

供应商报价不允许超过标的金额

（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价
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VR虚拟现实身

心反馈训练系

统
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00

376,000.0

0
套

其他
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业

是 否 否 否

2
智能按摩身心

反馈训练系统

4.

00

160,000.0

0
套
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未列

明行

业

否 否 否 否



3
智能击打宣泄

系统

4.

00

280,000.0

0
套

其他

未列

明行

业

否 否 否 否

3.3技术要求

采购包1：

标的名称：VR虚拟现实身心反馈训练系统

参数性质 序号 技术参数与性能指标

▲ 1

VR放松场景：包含不少于剧情推进类和自然景色类2种场景类型。

（1）自然景色类：包含至少3种场景，如青青草原、心灵花园、阳光沙滩等场景。

①青青草原：≥1600公顷，应包含调节草坪、花丛、灌木、山丘、河流、云间等草原元素。

②心灵花园：≥1000公顷，应包含亭台、汀步、繁花、蝶舞、树木、拱桥、长廊、草坪、雕塑、花坛

等景观元素。

③阳光沙滩：≥1000公顷，应包含棕榈、沙滩、球网、座椅、船帆、海鸥、景石、浪涌等沿海元素。

（2）剧情推进类:包含至少2种场景，如雨后山谷、盛开的睡莲等场景。

雨后山谷：为保障故事完整性，场景尺度≥15公顷，用户通过调整状态来推进母鸟喂食、雨天转晴两

个主要情节，通过动物哺育的温情联结，引起来访者共鸣，缓解心理压力和不良情绪。

盛开的睡莲：场景尺度≥8.5公顷，引导用户调节情绪状态来控制天气转晴及莲花盛开，通过扭转自

然环境状态，来提升成就感及自我效能感。

▲ 2

场景镜头

VR场景应有360°全方位视角，并具有开阔的面积、自动切换镜头画面、随播指导语，以避免枯燥的

场景体验，提高放松效率。

（1）青青草原：有不少于5个镜头切换

（2）心灵花园：有不少于5个镜头切换

（3）阳光沙滩：有不少于3个镜头切换

 



3

生理指标

（1）系统运用医疗原理实时采集生理指标，并结合心理健康指标自行运算，可分析不少于14项指

标，如心脏健康指数、RR间期、呼吸率、HR、SDNN、SDSD、rMSSD、NN50、pNN50、TP、VL

F、LF、HF、LF/HF等。

（2）系统至少包含实景放松、反馈放松、互动放松、我的报告等模块，报告包含数据图表、名词解

释、专业建议等内容。

 

4

VR游戏场景：

系统提供不少于3个VR互动场景，如节奏光剑、巴尔多、VR派对俱乐部等场景。

 

5

5、权限设置

系统支持多用户角色管理，具有严格的功能权限设定，设定人员更改和查询数据结果的范围。

 

6

厂家通过GB/T 45001-2020/ISO 45001：2018职业健康安全管理体系认证，GB/T19001-2016/ISO9001：

2015质量管理体系认证，GB/T24001-2016/ISO14001：2015环境管理体系认证，认证主要内容为”心理

应用软件及辅助设备的销售“。

 

标的名称：智能按摩身心反馈训练系统

参数性质 序号 技术参数与性能指标

▲ 1

音乐按摩椅

（1）蓝色PU皮革，面板手控器操作，长145CM*宽78CM*高113CM，重量≤105KG，蓝牙连接；

（2）零重力模式：座椅开合角度可调节（110/127/160）至零重力模式，放松身心；

（3）全身按摩系统：配置能上下行走的按摩机械手≥100cm，可控式≥3段按摩速度和≥3种按摩宽

度，包含元气、晨间、舒眠、拉伸等内置按摩程式，含揉捏、捶打、揉捶、拍打、指压等模拟真人按

摩手法；可根据调整椅背或腿部位置达到最放松的角度；拥有肩部、手部、小腿、脚底等气囊，多组

按摩指压点；脚底刮痧式滚轮功能，分别对脚掌、脚心、脚跟滚动按摩；背部热疗功能，活化组织细

胞；



▲ 2

一体机操作台1套；

Windows7系统及以上品牌电脑，显示器≥19寸，abs材质操作台，轻便耐用，底部设万向轮，方便移

动。

3
单通道心电指标采集器

指夹式心率采集器，有线传输，红外透射皮肤采集，数据可直接反馈

▲ 4

单通道身心反馈训练系统（1）生理监测：实时监测心率的波动曲线，动态了解测试用户的状态变

化，监测结束后自动生成报告保存在系统中。报告内容需包含：用户的基本信息、HRV曲线、HRV功

率表、HRV直方图、心率、协调能力等多种反应生理和心理状态的图表分析过程和生理指标。

（2）学习中心：系统至少提供肌肉紧张放松、力气消失、美丽的草原、胸腹式呼吸法等不少于4种真

人演示教学课程。

①肌肉紧张放松训练：该训练是一种逐渐的、有序的、使肌肉先紧张后放松的训练方法，易于使用者

学习和掌握，可以消除人的生理和心理方面的紧张状态。

②美丽的草原意向放松训练：为用户打造舒适、惬意、放松的情景，可以有效地改善个体心理生理状

态。

③胸腹式呼吸放松训练：在指导老师温柔的引导下，刺激副交感神经系统，舒缓肩膀、胸、隔肌等部

位肌肉，可缓解焦虑、愤怒、惊恐等症状。

④力气消失放松训练：根据老师的语音指导轻松学习放松方式，进入放松状态。

（3）生物反馈训练：系统至少提供6类的放松训练方案，训练方案至少包含经典的火线救援、射击比

赛、枯木逢春、破镜重圆、雨过天晴、日出等训练场景。通过先学习后应用的方式，反复循环训练，

不断强化训练效果，不断提升训练者情绪控制能力。

（4）音乐放松：至少需包含心灵针灸、催眠指导、微宇宙共振音乐、中国古乐、中国五行音乐、及

大自然背景声音等30种音乐方案，可以根据训练者的喜好，缓解用户焦虑、忧伤等情绪。

（5）测试中心：系统内置焦虑自评量表（SAS），用户可根据需要进行情绪评定测验，结合生理指

标的检测结果综合评估当前身心状态水平。

（6）数据中心：系统内档案根据训练项目自动分为：监测报告、测试报告、训练报告、放松报告等

类型，可根据时间、测试者、身心状态得分等多个维度筛选所需要的档案内容，避免系统数据量繁多

造成工作统计的不变性。每次训练结束，即自动生成专业、完整的数据、图形与文字报告，使用者能

非常清晰地了解自己训练达到水平和不足，在日后训练中加强、巩固。

（7）用户管理：系统支持多用户角色管理，管理员可以添加、删除用户并对注册用户的用户名、性

别、年龄等信息进行编辑、统一管理。支持按照用户名筛选数据，方便查询用户信息。



5

厂家通过GB/T 45001-2020/ISO 45001：2018职业健康安全管理体系认证，GB/T19001-2016/ISO9001：

2015质量管理体系认证，GB/T24001-2016/ISO14001：2015环境管理体系认证，认证主要内容为”心理

应用软件及辅助设备的销售“。

标的名称：智能击打宣泄系统

参数性质 序号 技术参数与性能指标

▲ 1

多维智能击打宣泄主机

1)材质：机身采用优质冷轧钢板，模块化结构；表面金属喷塑工艺处理，美观耐用。

2)尺寸：产品尺寸：≥163cm*135cm*41cm。

3)配置：主机（处理器≥i3；主频≥3.7GHz，内存≥8G）LED触摸屏（≥43寸液晶显示器、分辨率≥1920

*1080）。

4)指纹采集仪：采集面积≥20.4mm*33.4mm、图象分辨率≥500DPI、指纹图象录入时间≤0.5S。

2

智能宣泄击打靶

1)产品尺寸：红色，圆柱体，注沙形底座，高≥165cm，靶柱直径≥30cm。符合人体高度设计，方便用

户使用。

2)产品材质：超纤皮面料，包裹高弹性海绵，采用压电薄膜传感器灵敏度高、精度高，性能稳定、可

靠、测算速度快。

3)数据传输协议：击打产生的数据采用无线传输，所使用协议耗电量底、传输距离远、数据安全性

高。



▲ 3

【软件参数】

多维智能击打宣泄系统

1)情绪宣泄主题：至少包含缓解压力、克服自卑、调节情绪、正视挫折等涵盖各类人群面临的情绪宣

泄主题≥45种，支持无限添加主题自建库。

2)软件要求：采用C/S架构 ,适用于局域网及广域网，稳定性强。采用SOAP通讯机制，保证系统之间

的互操作性，可以跨进程、跨机制在数据传输时期进行安全性加密；

3)多感官趣味宣泄模式：系统将音频指导语、背景音乐、动画剧情智能联动起来，宣泄完成后自动跳

出捞瓶子界面，创造视听觉多感官的趣味宣泄模式，帮助客户全身心的融入场景，实现预期宣泄效

果。

4)自动生成宣泄报告：宣泄完成后自动生成宣泄报告，报告内容至少包含：用户基本信息、宣泄时

长、分贝走势曲线图和阈值、结果分析柱状图等，可以自定义生成个人横向情绪档案及团体纵向报

告。

5)科学情绪状态评估：系统包含至少9类主题情绪量表，训练者可进行自我情绪状态评估，测试后立

即生成专业测评报告，包含测评结果说明及情绪调节建议。

6)音乐放松减压：系统需提供音乐放松功能，含渐进放松、呼吸调整、静思冥想、想象放松、意象训

练、自主训练等至少7个主题，支持自主无限添加主题、音乐及放松图片自建库；系统内含乐感放松

训练功能，通过呼吸节奏引导装置调整呼吸频率以达到身心放松目的。

7)情绪科普：系统至少包含60余篇情绪科普文章，方便用户掌握心理健康知识，提升心理健康水平；

并且设置文章分类和关键词标签功能，方便用户快速检索目标文章；模块支持管理员无限上传文章数

量。

8)系统的安全管理和训练模式：系统分为管理员、普通用户、游客三种用户角色。系统具有安全权限

验证，分为管理模式和训练模式，管理员登录管理模式后具有用户管理、训练档案管理等高级功能，

可查看所有训练者的训练档案。用户登录到训练模式后可进行宣泄训练、查看自己的训练档案。用户

登录系统具有注册登录和帐号登录两种登录模式，用户既可以利用管理员分配的帐号进行系统登录，

也可以通过自由注册帐号信息登录系统，有效满足用户多种使用需求。

9)指纹登录模式：可采用指纹登录、帐号登录两种登录模式，有效满足用户多种使用需求。

★ 4

【产品配置】

1.多维智能击打宣泄仪（内置宣泄系统）1台；

2.智能宣泄击打靶1个；

3.蓝牙耳机1个；

4.指纹采集仪1个；

5.产品使用说明书1本。



5

产品通过国家质量管理体系认证GB/19001-2008 idt ISO 9001:2008；GB/T24001-2004/l4001:2004环境

管理体系认证；GB/T28001-2011职业健康安全管理体系认证主要认证内容为“心理应用软件及设备的

技术开发和销售”，需要提供资质复印件。

 

3.4商务要求

3.4.1交货时间

采购包1：

自合同签订之日起120日

3.4.2交货地点

采购包1：

金牛区金辉路2121号

3.4.3支付方式

采购包1：

一次付清

3.4.4支付约定

采购包1： 付款条件说明： 验收合格 ，达到付款条件起 15 日，支付合同总金额的

100.00%。

3.4.5验收标准和方法

采购包1：

3.安装调试及验收： 3.1 货物应为原厂全新未拆封正品，货物到达安装现场后，供应商接到采

购人通知后3日内到达现场组织安装、调试，达到正常运行要求，保证采购人正常使用。所需的费用

包括在中标人投标报价中。 3.2 供应商应就设备的安装、调试、操作、维修、保养等对采购单位维

修技术人员进行培训,直至采购单位的技术人员能独立操作，同时能完成一般常见故障的维修工作。

3.4.6包装方式及运输

采购包1：

涉及的商品包装和快递包装，均应符合《商品包装政府采购需求标准（试行）》《快递包装政

府采购需求标准（试行）》的要求，包装应适应于远距离运输、防潮、防震、防锈和防野蛮装卸，

以确保货物安全无损运抵指定地点。

3.4.7质量保修范围和保修期

采购包1：



（1）以验收合格之日起算，质保期3年； 若产品出现质量问题或维修不及时问题，每次相应扣

除履约保证金总额的3%。 （2）每个月定期回访，对产品质量进行跟踪，了解产品使用情况，发现

问题及时解决。 维修响应要求： （1）维修响应时间要求：应在接到维修通知的前提下2个小时内

作出维修响应； （2）维修时间要求：作出维修响应后，应在4小时内电话解决问题，如电话不能解

决问题，则维修人员应在 8 小时之内到达现场（含节假日）进行维修。

3.4.8违约责任与解决争议的方法

采购包1：

（1）向甲方所在地有管辖权的法院提起诉讼； （2）向成都仲裁委员会提出仲裁。

3.5其他要求

该采购项目按照《政府采购需求管理办法》第二十五条规定，本项目是否需要组织风险判断、

提出处置措施和替代方案： 1）国家政策变化风险的应对措施： 按照变化后的国家政策执行，发布

更正公告，影响投标文件编制的延长开标时间或者重新开展采购活动或者终止采购。 2）实施环境

变化风险的应对措施： 按照变化后的环境执行，发布更正公告，影响投标文件编制的延长开标时间

或者重新开展采购活动或者终止采购。 3）重大技术变化风险的应对措施： 按照变化后的技术要求

执行，发布更正公告，影响投标文件编制的延长开标时间或者重新开展采购活动或者终止采购。

4）预算项目调整风险的应对措施： 原则上重新开展采购活动。 5）因质疑投诉影响采购进度风险

的应对措施： 发布更正公告，影响投标文件编制的延长开标时间或者重新开展采购活动或者终止采

购。 6）采购失败风险的应对措施： 总结采购失败原因，重新开展采购活动或者终止采购。 7）不

按规定签订或者履行合同风险的应对措施： 若供应商不按规定签订合同,将上报财政部门进行相应

处理,并确定下一候选人为中标人，也可以重新开展政府采购活动。若供应商不按规定履行合同，按

照合同中中标人违约责任条款追究相应责任。 8）出现损害国家利益和社会公共利益情形风险的应

对措施： 重新开展采购活动或者终止采购。

 


