招标项目技术、服务、商务及其他要求
[bookmark: _Toc217446094]前提：本章中标注“★”的条款为本项目的实质性条款，投标人不满足的，将按照无效投标处理。

1、 [bookmark: _Toc217446095]项目概述	
1.项目概况：本项目共1个包，采购诊间支付系统。
2.标的名称及所属行业：
	包号
	标的名称
	单位
	数量
	采购金额（万元）
	最高限价（万元）
	是否允许采购进口产品
	是否属于强制采购节能产品
	是否属于优先采购节能产品
	是否属于优先采购环境标志产品
	所属行业

	1
	诊间支付系统
	套
	1
	30
	30
	否
	否
	否
	否
	软件和信息技术服务业



注：若投标人的产品配置中有符合节能、环保及无线局域网产品政府采购政策的产品，须提供对应的有效证书复印件（清单详见附件四—六）。
二、商务要求
★1.完成时间及地点
1.1 完成时间：合同签订生效之日起，45天内交付产品。
1.2 完成地点: 四川护理职业学院附属医院（四川省第三人民医院）采购人指定地点。
2.售后服务要求：
★2.1软件产品上线之日起1年内提供系统运维、培训等服务。
★2.2智能硬件、设备类产品，质保期为验收合格之日起1年。
★2.3中标人应及时解决系统各种问题。当软件或数据存储出现任何问题时，应保证在法定工作时间内2小时、非法定工作时间内6小时作出远程响应。当远程响应无法解决故障，48小时内会派出维修人员到现场排除故障，直到系统正常运行。
2.4培训要求：中标人必须对操作人员进行培训，并保证正常使用。
★3.付款方法和条件：政府采购合同签订后，中标人开具合格票据，五个工作日内支付40%的预付款，项目验收合格且发票开具后十个工作日内支付剩余60%的合同款。
三、技术、服务要求
	产品
	功能
	具体描述

	诊间扫码支付软件
	导诊单打印
	1.门诊医生工作站导诊单打印:
门诊医生在完成医嘱录入后，HIS系统自动打印导诊单，导诊单内容包含医嘱金额、患者基本信息、医嘱名称、支付二维码，支持在处方签或检验检查申请单上打印二维码

	
	诊间扫码支付
	●2.患者扫码后可查看缴费清单、待缴费医嘱明细；患者基本信息、开单医生信息、开单时间信息。（提供现场演示）

	
	
	●3.微信扫码支付
患者使用微信APP"扫一扫"功能，扫描导诊单上的二维码，进行支付（提供现场演示）

	
	
	●4.支付宝扫码支付
患者使用支付宝APP"扫一扫"功能，扫描导诊单上的二维码，进行支付（提供现场演示）

	
	
	5.医保支付
患者使用支付宝APP“扫一扫”功能，扫描导诊单上的二维码，进行支付

	
	电子导诊单
	●6.电子导诊单
当患者扫码支付完成后可以获取电子导诊单，当患者再次扫描二维码，如已支付，直接跳转至电子导诊单页面，可查询患者基本信息、取药信息、检查检验信息。（提供现场演示）

	
	多码合一
	7.不同支付途径可扫描同一个二维码

	
	诊间支付对账
	8.自动对比医院核心系统和交易核心系统账单
8.1在交易日T+1之后，自动对比医院核心系统和交易核心系统交易数据，筛选出差异。出现单边账的情况支持发起原路退款。 
●8.2支持实时查询诊间支付订单状态，包含订单支付状态（待支付、已支付）（提供现场演示）

	
	电子票据
	9.支持直接扫描二维码即可跳转下载，不需要再填写票据信息等负责过程，与采购人已有电子票据程序对接。

	
	其他
	10.后续医保政策打开，需开通医保支付，在选择支付方式时增加医保支付方式

	11.★与采购人HIS系统接口费用，由中标公司负责全部承担。
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