
招标项目技术、服务、商务及其他要求

前提：本章中标注“★”的条款为本项目的实质性条款，投标人不满足的，将按

照无效投标处理。

一、项目概述

1.项目概况：本项目共 1 个包，采购医技预约系统。

2.标的名称及所属行业：
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1
医技预

约系统
套 1 61.7 61.7 否 否 否 否

软件

和信

息技

术服

务业

注：若投标人的产品配置中有符合节能、环保及无线局域网产品政府采购政策的

产品，须提供对应的有效证书复印件（清单详见附件四—六）。

二、商务要求

★1.完成时间及地点

1.1 完成时间：合同签订生效之日起，45 天内交付产品。

1.2 完成地点: 四川护理职业学院附属医院（四川省第三人民医院）采购人指定

地点。



2.售后服务要求：

★2.1 软件产品上线之日起 1年内提供系统运维、培训等服务。

★2.2 智能硬件、设备类产品，质保期为验收合格之日起 1年。

★2.3 中标人应及时解决系统各种问题。当软件或数据存储出现任何问题时，应

保证在法定工作时间内 2小时、非法定工作时间内 6小时作出远程响应。当远程

响应无法解决故障，48 小时内会派出维修人员到现场排除故障，直到系统正常

运行。

2.4 培训要求：中标人必须对操作人员进行培训，并保证正常使用。

★3.付款方法和条件：政府采购合同签订后，中标人开具合格票据，五个工作日

内支付 40%的预付款，项目验收合格且发票开具后十个工作日内支付剩余 60%的

合同款。

三、技术、服务要求

1. 支持多种检查类型预约

支持核磁、口腔、胃肠镜、心电等辅助检查预约。

2. 满足多预约场景应用需求

支持人工窗口预约，自助机预约，微信预约。

3. 满足功能模块化

医技预约功能模块，自助机预约功能模块，移动端预约功能模块，自助预

约签到功能模块

4. 支持规则单独配置

预约规则，签到规则，合并，排斥规则，数据驱动规则，支持单独配置。

●5.支持纯 BS 架构

系统全部采用 BS架构，医技预约包含自助机端、微信端，方便后台管理和

维护。（提供现场演示）

6.具备 BI 数据统计分析

预约量统计分析，预约资源统计分析，预约时间统计分析，爽约率统计分析。

★7.支持异构系统对接

7.1可与采购人第三方系统（RIS、EMR、PACS、HIS）无缝衔接。



7.2与采购人第三方系统接口费用，由中标公司负责全部承担。

8.软件功能模块

功能需求

业务 终端类型 功能类别 功能需求描述

权限

配置

PC 端 用户配置 8.1 支持新增、修改、删除平台用户

PC 端 角色配置
8.2 支持给用户进行角色配置，实现不同角色登录显

示不同业务功能

PC 端 数据权限
8.3 支持给数据进行权限管理，不同权限可对数据进

行不同操作

PC 端 日志管理
8.4 支持日志查询，包含接口日志，操作日志，系统

日志等

公共

配置

PC 端 院区配置
8.5 登录后如有多院区，可新增、编辑、删除院区相

关类容，如院区名称、地址等信息

PC 端 科室配置
8.6 登录后可进行对需要预约的科室进行相关配置，

如科室名称、地址、医护人员等

PC 端
检查室配

置

8.7 登录后可进行检查室相关配置，对检查室进行基

础信息维护

PC 端
检查类型

配置

8.8 登录后可进行检查类型相关配置，对检查类型进

行基础信息维护

PC 端
检查医嘱

配置

8.9 登录后可进行检查医嘱相关配置，对检查医嘱进

行基础信息维护

PC 端
医嘱属性

配置

8.10 登录后可进行医嘱属性相关配置，对检医嘱属

性进行基础信息维护

规则

配置

PC 端
特殊规则

配置

8.11 登录后对特殊规则进行流程配置，生效后同步

到预约端

PC 端

规则引擎

可视化配

置

●8.12 支持对规则引擎的可视化配置，支持检查名

称、检查部位，检查属性，患者年龄、诊断、就诊

类型多维度数据可视化条件判断(提供现场演示)

PC 端 预约导诊 ●8.13 支持对不同科室的预约导诊单格式内容（患



单可视化

配置

者信息、检查信息、预约信息、条形码）的字体大

小、显示位置进行可视化配置，生效的同时在预约

单上体现。(提供现场演示)

PC 端
支持集中

预约模式

●8.14 支持针对多科室的检查集中预约与排斥提示

(提供现场演示)

PC 端

统计报表

的脚本配

置

●8.15 通过配置 SQL 查询脚本可生成统计报表，支

持统计报表的权限管控和日志查询(提供现场演示)

PC 端
住院定时

预约

●8.16 支持按分钟定时同步 HIS 住院医嘱信息，并

自动完成预约，支持配置住院护理单元对应检查室

预约优先级(提供现场演示)

PC 端
合并规则

配置

8.17 登录后对可以合并的检查项目进行关联配置，

生效后同步到预约端

PC 端
排斥规则

配置

8.18 登录后对有排斥规则的检查项目进行配置，生

效后同步到预约端

PC 端
科研项目

管理

8.19 登录后如有科研类型的项目可进行单独配置和

管理

资

源配

置

PC 端
资源模板

计划配置

8.20 登录后对检查室的资源模板计划进行配置，同

步到预约端

PC 端
实时资源

调整

8.21 登录后支持实时资源调整，即资源调整后，立

即在预约端生效，无需过程延迟

PC 端
实时资源

查询
8.22 登录后支持查询实时资源使用情况

PC 端 假期配置
8.23 登录后支持对假期的配置，如周末或国家法定

假日

检查

预约

PC 端
获取病人

信息

8.24 支持患者同通过本人的就诊号、身份证号获取

患者在信息系统的基本信息

PC 端
获取检查

医嘱信息

8.25 支持患者在身份证识别后，自动获取医生对患

者开具的检查医嘱信息，和费用支付情况



PC 端 一键预约
8.26 支持快速预约，按照资源配置情况进行顺序预

约

PC 端 手动预约 8.27 支持手动选择日期进行预约

PC 端 退号
8.28 支持对已预约的项目进行退号操作，并释放资

源

PC 端 修改预约 8.29 支持患者在已预约的情况下，进行日期的改约

PC 端
预约单打

印

8.30 支持患者预约成功后，打印预约单，包含患者

基本信息、检查信息、导诊信息、条码信息

PC 端
补打预约

单

8.31 支持患者预约成功后，预约单遗失可进行补打，

并在补打的预约单上体现是补打类型

PC 端 数据重传
8.32 因第三方系统异常，信息传输失败的信息，可

在第三方系统恢复后，进行重传

PC 端
预约记录

查询

8.33 支持查询检查室的预约详细记录，包含患者信

息、预约时间等信息

PC 端
查看资源

池
8.34 支持实时查询资源池信息

PC 端 预约汇总
8.35 支持对已预约的信息进行汇总查询，包含按日

期汇总预约数量等信息

PC 端
预约工作

量
8.36 支持查询预约统计工作量

PC 端
占号记录

查询
8.37 支持查询资源池的占号记录信息

PC 端 操作记录
8.38 支持查询预约操作记录，包含预约渠道、预约

时间等

微信端
获取病人

信息

8.39 支持患者同通过本人的就诊号、身份证号登录

微信 H5 页面获取患者在信息系统的基本信息

微信端
获取检查

医嘱信息

8.40 支持患者在微信 H5 页面身份证识别后，自动获

取医生对患者开具的检查医嘱信息，和费用支付情

况



微信端 一键预约
8.41 支持患者在微信 H5 页面快速预约，按照资源配

置情况进行顺序预约

微信端 推荐预约

●8.42 内置时间最短、跑路最少两种推荐方案，支

持，支持推荐方案调参，医院自定义最优数据模型，

预约平台予以集成(提供现场演示)

微信端 手动预约 8.43 支持在微信 H5 页面手动选择日期进行预约

微信端 退号
8.44 支持患者在微信 H5 页面对本人预约成功的项

目进行退号处理，并释放资源到资源池中

微信端 修改预约
8.45 支持患者在微信 H5 页面对已预约的项目进行

修改预约日期操作，并释放资源

微信端
电子预约

单

8.46 支持患者在微信 H5 页面预约成功后，生成电子

预约导诊单，包含预约时间、预约项目、条形码等

信息

微信端
预约记录

查询
8.47 支持患者在微信 H5 页面查询本人的预约记录

自助机终

端

获取病人

信息

8.48 支持患者同通过本人的就诊号、身份证号登录

自助机 H5 页面获取患者在信息系统的基本信息

自助机终

端

获取检查

医嘱信息

8.49 支持患者在自助机 H5 页面身份证识别后，自动

获取医生对患者开具的检查医嘱信息，和费用支付

情况

自助机终

端
一键预约

8.50 支持患者在自助机 H5 页面快速预约，按照资源

配置情况进行顺序预约

自助机终

端
手动预约 8.51 支持在自助机 H5 页面手动选择日期进行预约

自助机终

端
退号

8.52 支持患者在自助机 H5 页面对本人已经预约的

项目进行退号，后台自动释放资源到资源池

自助机终

端
修改预约

8.53 支持患者在微信 H5 页面对本人已预约的项目

进行修改预约日期的操作，并释放资源改约的资源

池



自助机终

端

预约单打

印

8.54 支持患者在自助机 H5 页面预约成功后，打印预

约导诊单，包含预约时间、预约项目、条形码等信

息

自助机终

端

预约记录

查询

8.55 支持患者在自助机 H5 页面查询本人的预约记

录信息

数据

图表

统计

PC 端 统计视图
8.56 支持按照日期、科室、检查室、检查项目、预

约渠道多维度进行数据统计，形成可视化报表
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