考核办法：中标人在履约服务期限内，采购人将对中标人在服务期限内的服务进行考核，采购人有权根据考核分数扣除履约保证金，考核表详见附件《配送服务考核表》。
	配送服务考核表

	序号
	考核内容
	分值
	扣分
标准
	打分
	是否通过

	1
	未按订单要求供应（如数量、时效等）
	25
	5分/次
	
	

	2
	配送全程不符合试剂保存条件，造成质量问题
	20
	5分/次
	
	

	3
	供应试剂及耗材发现存在质量问题，需尽快与科室协调，并在2日内（应急用体外诊断试剂、耗材在8小时内）将新更换的产品提供到采购人交货地点验收
	15
	5分/次
	
	

	4
	产品性能出现普遍性问题，未及时通知采购人
	20
	5分/次
	
	

	5
	临床应用咨询回复、问题解决1小时内不及时
	10
	2分/次
	
	

	6
	违反科室管理规章制度，未经授权私自进入库房。
	10
	2分/次
	
	

	合计
	100
	
	
	

	严格按照考核制度进行考核，每一年考核一次，95分及以上按约全额退还履约保证金，90分（含）-95分（不含）不予退还履约保证金总额的30%,80分（含）-90分（不含）不予退还履约保证金的50%，80分以下不予退还全部履约保证金，若第一次被扣除全部履约保证金，供应商需补足全额履约保证金，60分以下将做为下一个周期不诚信的供应商，两年内不得参与采购人组织的任何招采活动。



