 采购需求
一、项目概述
（1）项目名称：2024年夹江县7个镇空气自动监测站运维项目（第二次）
（2）项目业主：乐山市夹江生态环境局
[bookmark: _GoBack]（3）采购预算价（最高限价）：33万元。
（4）本次采购项目标的对应的中小企业划分所属行业：其他未列明行业。
二、服务内容（实质性要求）
（1)采购内容
本项目涉及7套空气自动监测站运维服务，分别安装于乐山市夹江县各镇，包括黄土镇、甘江镇、新场镇、吴场镇为 6 参数（SO2、NO2、 O3、PM10、PM2.5、CO），华头镇、木城镇、马村镇为 2 参数（PM10、PM2.5）。
运维服务包括但不限于所有监测仪器、气象仪器、质控设备、数据采集与传输设备、辅助设备等基础设施的日常维护、质量控制、故障维修、年度检修、检定等工作，负责站房维护、站房内电力供应、网络通讯保障、防雷检定检修、空调设施维护维修、消防设施维护更换等与设备正常运行相关的工作，接受采购人的质控检查和考核，确保各站各项监测仪器正常稳定运行和联网正常，且供应商有相应的数据采集查询系统，保证采购人能远程查看监测数据（包括但不限于小时值、日均值）；对于发生故障的硬件，在维修期提供同型号备件，并保证采购人业务的正常运行。
项目中标后的费用包括已经包含了所有仪器、质控设备、辅助设备等的日常维护、仪器校准等质量控制工作、网络通讯保障、云计算与云存储、电费、网费、防雷检定检修、仪器维修涉及的零配件等确保空气自动监测站正常运行相关的一切费用。
三、技术服务要求（实质性要求）
（1）运维目标 
要求提供及时、准确、有效的监测数据，对设备的运行质量应达到以下指标：
1.所获取的各项指标的有效监测数据应满足《环境空气质量标准》（GB3095-2012）中规定的污染物浓度数据有效性最低要求；2.数据捕获率达到90%（以小时值计）以上；3.监测数据质控合格率达到90%（以小时值计）以上； 4.数据上传率达到 95%（以小时值计）以上；5.运维任务完成率100%；6.异常情况处理率达到100%；7.确保重大活动保障或重污染时段，设备不会无故停机； 8.严格按照作业指导书和操作流程，开展自动监测设备的运行和维护，采用可溯源的标准样品进行质控，确保监测数据的准确性和可溯源性；9.负责系统平台的日常维护及保障工作，确保系统平台稳定运行，不断完善和更新系统数据库，为系统分析预警/预报提供可靠的、科学的技术支撑。
（2）运维工作要求 
1.要求的周工作任务，每两周任务时间间隔不超过七天；2.要求的月度工作任务在每月十五日前后五天之内必须完成；3.要求季度工作任务在每季度第二个月内完成工作任务（如第一季度任务在2月份完成，第二季度任务在5月份完成，依此类推 ），半年工作任务分别在六月份与十二月份完成；一年工作任务在第三季度内必须完成；4. 运维人员要在规定的任务完成期间内完成任务，运维记录填写要规范；5.根据客户要求，提供周报、月报、年报等定制化数据分析报告。
（3）运维工作内容
1、日常规巡查内容 
（1）保持户外机柜内部环境清洁，布置整齐，各仪器设备干净清洁，设备标识清楚；（2）检查供电、网络通讯的情况，保证系统的正常运行；（3）保证系统正常工作，仪器运行温度保持在25℃左右，小型站房温度日波 动范围小于3℃，相对湿度保持在80%RH以下；（4）指派专人维护，设备固定牢固，柜门关闭良好，人走关门，非工作人员未 经许可不得打开柜门；（5）定期检查消防和安全设施；（6）每次维护后做好系统运行维护记录；（7）进行维护时，规范操作，注意安全，防止意外发生。
2、每日工作内容 
每天上午和下午两次远程查看子站数据并形成记录，分析监测数据，对站点运行情况进行远程诊断和运行管理，内容包括：
（1）判断系统数据采集与传输情况；（2）根据电源电压、小型站房温度、湿度数据判断站房内部情况；（3）发现运行数据有持续异常值时，在每日6时～23时出现的故障，在4小时内解决（通信线路、电力线路故 障除外，但会及时与相关部门联系积极解决）；（4）根据仪器分析数据判断仪器运行情况；（5）根据故障报警信号判断现场状况；（6）每日检查数据是否及时上传至平台。
3、每周工作内容
 每周至少巡视子站1次，并做好巡查记录，巡检时完成的工作包括：
（1）查看子站设备是否齐备，无丢失和损坏；检查接地线路是否可靠，排风排 气装置工作是否正常；（2）检查采样管路是否有漏气或堵塞现象，采样流量是否正常。检查各仪器的运行状况，保证系统运行顺畅；（3）对四项（SO2、NO2、O3、CO）气态分析仪进行零点、跨度检查，如果偏移超过国家相关规范要求，根据需要进行校准或者检修，并做好巡查记录；（4）检查外部环境是否正常，有没有对测定结果或运行环境存在明显影响的污染源；（5）检查电路系统和通讯系统，保证系统供电正常，电压稳定；（6）检查子站的通讯系统，保证子站与远程监控中心的连接正常，数据传输正常；（7）在冬、夏季节还要注意户外柜内外温差，若温差较大，及时改变机柜温度 或对采样总管采取适当的控制措施，防止冷凝现象；（8）及时清除户外柜周围的杂草和积水，当周围树木生长超过规范规定的控制限时，及时剪除对采样或监测光束有影响的树枝；（9）经常检查避雷设施是否可靠，户外柜内是否有漏雨现象，气象杆和天线是否被刮坏，外围的其它设施是否有损坏或被水淹；（10）检查户外柜的安全设施，做好防火防盗工作；（11）每周对颗粒物的采样纸带进行检查，如纸带即将用尽，及时进行更换。
4、每月工作内容 
（1）清洗PM2.5、PM10切割器，检查β法颗粒物分析仪仪器喷嘴、压环等部件；（2）检查PM2.5、PM10监测仪流量，如果超过国家相关规范要求，及时进行校准；（3）检查仪器显示数据和数据采集仪之间是否一致；（4）每月度对仪器的数据进行备份。
5、每两个月工作 
（1）检查PM2.5、PM10分析仪滤纸带是否需要更换，并对系统进行自检；（2）校准和检查PM2.5、PM10分析仪的温度、气压和时钟；（3）用标准气压计、温度计、湿度计、手持式风速风向仪，校准相应的自动仪器。
6、每季度工作 
对PM2.5、PM10进行标准膜检查，如果超过国家规范或说明书规定的限值，对其进行校准。
7、每半年工作 
（1）检查PM2.5、PM10分析仪相对湿度、温度传感器和动态加热装置是否正常工作；（2）清洗采样系统。
8、每年工作
对所有的仪器进行预防性维护，按说明书的要求更换备件。
（4）运行维护记录 
建立子站维护档案，将子站的运行过程和运行事件进行详细记录，并进行归档管理。
（5）质控要求 
根据《环境空气质量标准》（GB3095-2012）、《环境空气颗粒物（PM10和PM2.5）连续自动监测系统运行和质控技术规范》（HJ817-2018）、《环境空气气态污染物（S02、N02、03、C0）连续自动监测系统运行与质控技术规范》（HJ818-2018）等相关国家标准和技术规范执行。
（6）数据分析服务 
1.定制化报告：供应商需根据客户要求，提供周报、月报、年报等定制化数据分析报告；2. 空气质量评价与对比：实现PM2.5、PM10污染物浓度、综合指数、AQI等与往年同期数据的对比；实现污染物浓度 、综合指数、AQI等与目标的对比；3. 污染过程分析：对污染过程进行追踪，结合气象、监测数据深入分析污染过程中的空气质量变化情况，比如污染物传输、污染物聚集、污染物扩散等过程。
（7）运行服务要求
   供应商应提交完整的系统运维与服务方案，至少包括以下内容：
1、人员配置要求
供应商应成立合理的组织机构，建立健全保障项目顺利实施的各项管理制度和质量保证体系，安排好足够的高素质人才参加本项目的运行维护；在项目机构中应明确各岗位的职责，确保工程顺利实施。除项目经理外，根据工作的业务性质，应配备有优势（如有类似经验，并掌握该项目领域的相关基础知识等）的，有强烈服务意识和高度责任感的人员承担本项目工作。
指定一名数据监控与分析工程师，对各监测点反馈数据及各区域大气环境状况进行全面监控，利用数据模型及大数据库对区域环境状况进行科学分析，制定大气环境状况报表及分析报告，联系和协调设备设施维护人员做好各监测点日常维护工作。
指定一名系统维护工程师，负责系统平台的日常维护及保障工作，确保系统平台稳定运行，不断完善和更新系统数据库，为系统分析预警/预报提供可靠的、科学的技术支撑。
指定一名专家顾问，负责高效准确的对所采集数据进行全面的科学分析，大气环境应急及保障措施的制定和完善，有效保障区域大气环境质量，避免因事故或其他原因所致使的大气环境污染情况，减少和降低污染影响和损失。
指定一名设备设施维护工程师，负责各监测点设备设施的日常维护、保养及检测校定。
2、技术保障要求
为了使在线监测设备能维持完整的数据获取率，供应商除详细的技术保障方案外，还应包括有关应急预案，如运维期间出现严重影响系统运行和数据质量的重大问题时，针对该项目设立有效的预防措施、故障排除方案、充足的备品备件、便捷的交通和通讯工具等必要的保证工作。
（8）应急响应 
1.每周制定下周工作计划；2. 故障的响应时间说明，当子站每日6时～23时出现故障，在1小时之内响应，4小时内到达现场解决（通信线路、电力 线路故障除外，但会及时与相应部门联系积极解决）；3. 若仪器故障无法排除，在48小时内提供并更换相应的备机，保证站点正常运行。
四、商务要求（实质性要求）
(1)服务时间：1年（起止时间以合同约定时间为准）。
(2)服务地点：夹江县。
（3）履约保证金
本项目履约保证金为成交金额的5%，成交供应商须在合同签订前支付至采购人指定账户。服务期内按合同要求完成7个乡镇空气自动监测站运维服务后 30日内，履约保证金收款人向成交供应商一次性无息退还本项目履约保证金。
(4) 付款方式：
签订合同后收到发票10个工作日内支付合同金额的30%，剩余合同金额分4次支付，在每个季度末支付当季度的费用。
(5) 验收办法及标准：
验收办法:严格按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》 (财库〔2016〕205号)、《乐山市政府采购项目需求论证和履约验收管理实施细则》(乐市财政采(2018) 16号)的要求、招标文件规定的要求和投标文件及合同承诺的内容进行验收进行验收。
验收标准:按国家有关规定以及采购人磋商文件的质量要求和技术指标、成交供应商的响应文件及承诺与本项目合同约定标准进行验收。

